Urad pre regulaciu siet'ovych odvetvi
SEKCIA EKONOMIKY A VECNEJ REGULACIE
Bajkalska 27, P.O. Box 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(:Iisloz 0010/2018/E-OP Bratislava 23. 05. 2018
Cislo spisu: 1787-2018-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, sekcia ekonomiky a vecnej regulacie ako organ
prislusny na konanie podl'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo
veci zmeny rozhodnutia ¢. 0016/2014/E-OP zo dna 10. 03. 2014 v zneni rozhodnutia
¢. 0017/2015/E-OP zo dna 26. 10. 2015, ktorym trad schvalil obchodné podmienky dodavky
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatel'ov elektriny kategorie domacnost’
pre regulovany subjekt Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a,
825 11 Bratislava, ICO: 35 815 256

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) v spojeni s § 17 ods. 2 pism. g) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach tak, Ze pre regulovany subjekt Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 35815 256 m e n i rozhodnutie
¢. 0016/2014/E-OP zo dina 10. 03. 2014 v zneni rozhodnutia ¢. 0017/2015/E-OP zo dia
26. 10. 2015 o-schvéleni obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre odberatel'ov elektriny kategorie domécnost’ takto

Vo vyrokovej casti rozhodnutia sa doterajSie znenie obchodnych podmienok dodavky
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny kategorie domacnost’
nahradza tymto znenim:

»Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke
elektriny pre odberatel’ov elektriny kategorie domacnost’

CAST PRVA
Predmet ipravy a pojmy

Clanok I.
Predmet Gpravy

Obchodn¢ podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny kategorie
domécnost dopliajii a blizSie upravuju vztahy upravené zdkonom ¢&. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon o energetike*),



zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,,Zakon o regulacii
v siet’ovych odvetviach) a ostatnymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Clanok II.
Pojmy

Pokial’ nie je uvedené inak, na ucely tychto obchodnych podmienok (d’alej len ,,OP* alebo
,»Obchodné podmienky*) sa pouzivaju pojmy aterminologia v sulade so Zakonom
o energetike, Zakonom o regulécii v sietovych odvetviach a vSeobecne zdviznymi pravnymi
predpismi, podl'a ktorych sa vykonavaju. Na tcely tychto OP sa rozumie:

1.

10.

11.

Odberatel’om odberatel’ elektriny v domacnosti, ktorého odberné elektrické zariadenie
je pripojené do distribucnej sustavy elektriny nizkeho napétia (s napdtim medzi faizami
do 1 kV) a ktory nakupuje elektrinu pre vlastni spotrebu v domacnosti (t. j. pre
domacnosti, chaty, zadhrady, garaze, a pod., ak odber elektriny nesluzi na podnikatel'skl
¢innost’, alebo inG Cinnost, ktora nepredstavuje vlastni spotrebu elektriny
v domacnosti).

Dodavatelom spolo¢nost’ Slovensky plynéarensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynské
nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35815256, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 2749/B, ako
dodavatel’ elektriny a drzitel’ povolenia na dodavku elektriny.

Zmluvnou stranou Odberatel’ alebo Dodavatel’ samostatne.
Zmluvnymi stranami Odberatel’ a Dodéavatel’ spolu.

Univerzalnou sluzbou sluzba, ktorti pre Odberatel'a poskytuje Dodéavatel’ na zaklade
Zmluvy, a ktora zahfia stCasne dodavku a distribuciu elektriny a prevzatie
zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne
porovnatel'né, transparentné a nediskriminacné ceny.

Zmluvou zmluva o zdruZenej dodavke elektriny, ktorou sa poskytuje Univerzalna
sluzba pre Odberatelov spresiiujica vztahy medzi zmluvnymi stranami upravené
platnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. NeoddeliteInou sucastou Zmluvy
st OP Dodavatel'a, Cennik Dodéavatel'a a Cennik externych sluZzieb a vykonov
Dodavatela, platné v ¢ase dodavky elektriny.

URSO Urad pre regulaciu sietovych odvetvi so sidlom Bajkalska 27, P. O. BOX 12,
820 07 Bratislava.

OP alebo Obchodnymi podmienkami tieto obchodn¢ podmienky poskytovania
Univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny kategérie domacnost” schvalené URSO,
ktoré doplnaju a blizSie upravuji vzajomné vzt'ahy medzi Doddvatel'om a Odberatel'om.

Distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou stistavou na ¢asti vymedzeného
uzemia na ucel jej prepravy Odberatel'om.

Dodavkou predaj elektriny.

OM alebo Odbernym miestom miesto odberu elektriny vybavené Meradlom vratane
meracich transformatorov, cez ktoré sa uskuto¢niuje dodavka elektriny do Odberného
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elektrického zariadenia pripojeného do distribucnej ststavy alebo elektrickej pripojky;
OM je miesto odberu elektriny vybavené Meradlom, ktoré tvori priestorovo alebo
uzemne uzavrety a trvalo elektricky prepojeny celok.

PDS alebo PrevadzkovatePom distribu¢nej sustavy pravnicka osoba, ktord je
elektroenergetickym podnikom a mé povolenie na distribiiciu elektriny na casti
vymedzeného uzemia, na ktorom sa nachadza OM, a do ktorého distribucnej sustavy je
OM pripojené.

Regionalna distribu¢na ststava distribuc¢na sustava, do ktorej je pripojenych viac ako
100 000 odbernych miest.

Miestna distribu¢na sidstava distribucnéd sustava, do ktorej je pripojenych najviac
100 000 odbernych miest.

Odchylkou Odberatel’a odchylka, ktora vznikla v ur¢itom ¢asovom tseku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodéavky alebo odberu elektriny a dodanym
alebo odobratym mnozstvom elektriny v redlnom Case.

Technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje
nediskriminaény, transparentny a bezpeCny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribu¢nej sustavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribuCnej sustavy a zavdzné kritéria technickej bezpecnosti
distribucnej sustavy.

Prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny URSO, upravujuci
podmienky prevadzky distribucnej stistavy, prava a povinnosti jednotlivych tcastnikov
trhu s elektrinou, ktory je zavdzny pre vsSetkych ucastnikov trhu a je zverejneny na
webovom sidle PDS.

OEZ alebo Odbernym elektrickym zariadenim zariadenie, ktoré slizi na odber
elektriny, a ktoré je moZné pripojit’ na distribu¢nu ststavu alebo na elektricka pripojku.

Dotknutymi nehnutel’nost’ami nehnutel'nost’ alebo nehnutel'nosti, do ktorej/ktorych sa
bude uskutocnovat’ dodavka elektriny vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza
OEZ.

Distribuénymi sluzbami Distribucia elektriny a ostatné distribu¢né sluzby podla
vSeobecnych obchodnych podmienok, Technickych podmienok a Prevadzkového
poriadku prislusného PDS.

Meradlom prostriedok, ktory slizi na uréenie hodnoty meranej veli€iny, priCom zahtiia
mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie.')

Obdobim opakovanej dodavky obdobie, za ktoré Dodéavatel doddva Odberatel'ovi
elektrinu a Odberatel’ ma povinnost’ uhradzat’” Dodavatel'ovi Preddavkové platby, ktoré
su pre ucely Zékona o dani z pridanej hodnoty opakovanym dodanim tovaru.

Zakon ¢. 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.
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Preddavkovou platbou platba za opakované dodavky elektriny uhrddzana
Odberatelom v Obdobi opakovanej dodavky v zmysle Harmonogramu. Preddavkové
platby sa za¢tuji vo Vyuctovacej fakture.

Harmonogramom rozpis buducich Preddavkovych platieb, ktory je sacastou
Dodévatel'om vystavenej Vyuctovacej faktiry, resp. vystaveny a zaslany Dodavatel'om
Odberatel'ovi na nadchadzajuce fakturacné obdobie po uzatvoreni Zmluvy najneskor
vSak po instalacii Meradla na danom OM.

Vyuctovacou faktirou faktura za Dodavku elektriny za predchadzajuce fakturaéné
obdobie vystavend Dodavatelom Odberatelovi.

Elektronickou faktirou Vyuctovacia faktira zasieland Dodavatel'om Odberatel'ovi po
jeho predchédzajucom suhlase v elektronickej forme.

Webovym sidlom Dodéavatel’a webové sidlo www.spp.sk.
E-mailovou adresou Dodavatel’a e-mailové adresa zakaznickalinka@spp.sk.

Cennikom Dodavatela cennik Dodavatela za dodavku elektriny pre domacnosti je
cennik obsahujici ceny apodmienky uplatiovania cien za doddvku elektriny pre
domécnosti vydany Dodavatelom pri dodrzani pravidiel stanovenych platnymi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, v stlade s platnym rozhodnutim URSO
a zverejneny na Webovom sidle Dodéavatel’a a platny v ¢ase dodavky elektriny.

Cennikom externych sluzieb a vykonov cennik Dodavatel’a obsahujlci ceny sluzieb
a vykonov suvisiacich s dodavkou a distribuciou elektriny, vydany Dodavatel'om
a zverejneny na Webovom sidle Dodéavatel’a a platny v ¢ase dodavky elektriny.

Neopravnenym odberom je odber elektriny v zmysle ¢lanku VIIL. tychto OP.

Standardami kvality §tandardy kvality dodavky elektriny uréené Vyhlaskou, ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality.

VysSou mocou prekazka, ktord nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej
v splneni povinnosti, ak nemoZzno rozumne predpokladat’, ze by povinna strana tato
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, Ze by v ¢ase podpisania
Zmluvy tato prekazku predvidala; touto prekazkou sa rozumeju najma nepredvidatel'né
prirodné udalosti vratane atmosférickych a inych fyzikalnych javov, vojna, teroristicka
akcia, Strajk postihujici moznost’ plnenia povinnosti zmluvnej strany.

SEPA jednotnd oblast’, v ktorej st obyvatelia a spolo€nosti schopni posielat’ a prijimat
eurové platby v rameci clenskych krajin SEPA za rovnakych podmienok, prav
a povinnosti ako doméace eurové platby, bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju.

Ststredenym inkasom platieb obyvatel’stva alebo SIPO sluzba spocivajuca
v realizécii platieb za dodéavku elektriny, ktort poskytuje Slovenska posta.

%

Zakonom o energetike zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v platnom zneni.
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Zikonom o regulacii v sieovych odvetviach zakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v platnom zneni.

Obcdianskym ziakonnikom zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.
Obchodnym zakonnikom zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

Zakonom o ochrane osobnych udajov zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

Nariadenim Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Zakonom o dani z pridanej hodnoty zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni.

Pravidlami trhu vyhlaska URSO ¢&. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu
s plynom v platnom zneni.

Vyhlaskou, ktorou sa ustanovuju Standardy Kkvality vyhlaska URSO ¢&. 236/2016 Z.
z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny
a dodavky elektriny v platnom zneni.

Sustredenym inkasom platieb obyvatel’stva alebo SIPO sluzba spocivajuca
v realizcii Ghrad platieb za dodavku elektriny, ktort poskytuje Slovenské posta.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky Dodavatela

Clanok TIL.
Uzatvorenie a zmena Zmluvy

Pred uzatvorenim Zmluvy st Zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie
a overenia identifikacie preukazat’ svoju totoznost. Odberatel’ je povinny poskytnut
Dodavatel'ovi potrebné udaje, ktoré je Dodéavatel' povinny poskytovat’ o Odberatel'och
elektriny PDS.

Zmluva sa uzatvara

2.1. v priestoroch zdkaznickeho centra Dodavatel'a, alebo iného obchodného miesta
Dodavatel'a za pritomnosti Odberatel'a a Dodavatel’a, a to na podnet Odberatel'a
alebo Dodavatel’a;

2.2. v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti
Odberatel'a a Dodavatel’a, ak si Odberatel’ ndvstevu Dodavatela vyZziadal;

2.3. zaviznym a véasnym prijatim pisomného navrhu®) osobne alebo dorucovanim

%)

§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.



postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi Odberatel a Dodavatel' sucasne
pritomni;

2.4. predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela v zmysle osobitného
predpisu’);

2.5. telefonicky s naslednym zaslanim pisomného potvrdenia Dodavatel’a o uzatvoreni
Zmluvy v zmysle osobitného predpisu’);

2.6. elektronicky, s pouzitim formuladra zverejneného na Webovom sidle Dodavatel’a,
prostrednictvom mobilnej aplikdcie Dodéavatela alebo inym spdsobom
zahriiujucim prostriedky elektronickej komunikacie v zmysle osobitného
predpisu?).

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy si OP, Cennik Dodéavatela a Cennik externych
sluzieb avykonov v platnom zneni, zverejnené na Webovom sidle Dodévatela.
Odberatel' obdrzi pisomna informiciu o obsahu Zmluvy*), aktuilne OP, Cennik
Dodéavatel'a a Cennik externych sluzieb avykonov pred uzatvorenim Zmluvy.
Dodavatel’ je opravneny zmenit OP v zmysle ¢l. XV. bod 6 tychto OP. Odberatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prevzal a oboznamil sa s platnymi OP, Cennikom
Dodavatel'a a Cennikom externych sluZieb a vykonov.

OP sa vydavaju v pisomnej podobe, pricom Dodavatel’ ich zverejni na Webovom sidle
Dodavatel'a. OP sa poskytuju Odberatelovi v pisomnej podobe na vyZiadanie. OP st
formulované jasne a zrozumitel'ne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazda
ich zmenu Dodavatel zverejiiuje na Webovom sidle Dodavatel'a najmenej 30 dni pred
ucinnostou tejto zmeny.

Zmluva je platné a G¢inné diiom jej uzatvorenia, t.j. diiom podpisu Zmluvy Zmluvnymi
stranami podla bodov 2.1, 2.2, 2.3 a2.4 tohto ¢lanku OP, resp. diiom kedy doslo
k prejavu sthlasu Zmluvnymi stranami s uzatvorenim Zmluvy podl'a bodov 2.5 a 2.6
tohto ¢lanku OP, ak nie je v Zmluve dohodnut¢ inak.

Povinnost’ Dodavatel'a dodavat’ elektrinu za¢ina terminom zaradenia OM do bilan¢nej
skupiny Dodavatela a potvrdenym terminom platnosti zmluvy o distribucii elektriny zo
strany PDS pre daného Odberatel’a. Predpokladany zaciatok dodavky elektriny do OM
je ur¢eny terminom uvedenym v Zmluve. Odberatel’ sa zavidzuje akceptovat’ aj iny ako
predpokladany zaciatok dodavky elektriny v pripade, ak existuji obchodné alebo
technické prekazky elektrinu dodavat, alebo ak existuje moznost’ zacatia dodavky
v skorSom termine.

Osoba odlisnd od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade
predlozeného plnomocenstva; to plati aj pre osoby Zijuce v spolocnej domécnosti
s Odberatel'om a blizke osoby Odberatel’a.’)

Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatel'ovi preukdzat’ svoju totoZnost’
a mat uzivacie pravo k Dotknutym nehnutel'nostiam, pripadne preukéazat’ Dodéavatel'ovi
toto uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika Dotknutych nehnutelnosti s ich uzivanim.

§ 17a Zakona o energetike.
§ 17 ods. 1 pism. a) Zakona o energetike.
§ 115 a 116 Obciankeho zakonnika.
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Odberatel’ je povinny pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela v lehote do 20
kalendarnych dni preukazat’ trvanie uzivacieho prava k Dotknutym nehnutel'nostiam
alebo trvajtci stihlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto
prava alebo stihlasu pred Dodavatel'om spochybni.

Ak ziadatelom o uzatvorenie Zmluvy je osoba, voci ktorej Dodavatel’ eviduje
neuhradené pohl'adavky po lehote splatnosti z akéhokol'vek pravneho alebo zmluvného
vzt'ahu vratane ukoncenych, Dodéavatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorit’ Zmluvu.

Ak Ziadatel'om o uzatvorenie Zmluvy je blizka osoba’ osobe uvedenej v bode 9. tohto
¢lanku OP alebo osoby Zijuce s fiou v spoloénej domacnosti® a Ziadost sa tyka OM, do
ktorého bola uskutoctiovand dodavka elektriny osobe uvedenej v bode 9. tohto ¢lanku
OP, Dodavatel méa pravo podmienit’ uzatvorenie Zmluvy uhradenim zavédzkov osoby
uvedenej v bode 9. tohto ¢lanku OP.

Zmluva moze byt uzatvorend na dobu neurcitu alebo na dobu urcitd. Zmluva sa
Standardne uzatvéra na dobu urcitt, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit dohodou Zmluvnych stran, ato pisomne alebo spdsobom
uvedenym v bode 2. tohto ¢lanku OP (telefonicky alebo elektronicky), ak nie je
v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k Zmluve sa nevyZaduje pri
zmene adresy bydliska Odberatel’a (nie adresy OM), pri zmene spdsobu dorucovania
faktur na elektronicku formu, telefonnych ¢isel, emailovych adries, kontaktnych osob
alebo ich mien, pri zmene priezviska Odberatel’a, pri zmene spdsobu platy, pri zmene
Obdobia opakovanej dodavky, zmene vysky Preddavkovych platieb, ked na zmenu
Zmluvy postacuje jednostranné pisomné oznamenie jednej Zmluvnej strany dorucené
druhej Zmluvnej strane.

Ak sa meni vyska predpokladaného odberu elektriny v OM oproti predchadzajucemu
zmluvne dohodnutému ro¢nému odberu, Odberatel’ je povinny pisomne poziadat
Dodavatel’a o tuto zmenu.

Odberatel’ si moze podla svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu za dodavku
elektriny, pri¢om musi spifiat’ podmienky uréené prislusnym PDS alebo dodavatelom
na pridelenie zvolenej sadzby. Splnenie podmienok Dodavatel’ pri uzatvarani Zmluvy
neskima; tym nie je dotknuté pravo Dodavatela, resp. prislusného PDS vykonat
kontrolu dodrZiavania podmienok schvalenych na pridelenie sadzby a v pripade
neopravnene ziskanej sadzby mé& Dodavatel pravo douctovat’ spotrebu elektriny
v sadzbe, na ktorej pridelenie Odberatel’ spiia podmienky. V pripade, Ze prisluinym
PDS bude poskytovana odsliSna distribu¢néd sadzba, Dodavatel’ uplatni sadzbu dodavky
s charakteristikou najbliz§ie zodpovedajucou tejto sadzbe. Dodavatel poskytuje
poradenstvo tykajice sa vhodnodsti sadzby pre dany ucel vyuZitia na telefonickej linke
0850 111 363 alebo na zakaznickalinka@spp.sk.

Dodavatel' sa zavizuje dodavat’ elektrinu do OM, ktoré je uvedené v Zmluve, podla
podmienok Zmluvy, tychto OP, podmienok dohodnutej sadzby za Dodavku elektriny,
ak ma Odberatel’ uzatvorenu platnii zmluvu o pripojeni prisluSného OM k distribu¢ne;j
sustave s prisluSnym PDS. Odberatel’ je povinny mat’ uzatvoreni zmluvu o zdruzenej
dodavke elektriny do OM uveden¢ho v Zmluve v danom obdobi len s jednym
dodévatelom elektriny, ato z dovodu prenesenia zodpovednosti za Odchylku
Odberatel'a na Dodavatel’a po dobu trvania Zmluvy.
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Dodavatel’ sa d’alej zavdzuje zabezpecit’ pre Odberatela Distribu¢né sluzby. Distribu¢né
sluzby sa poskytuji v stlade platnymi vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi,
Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS a v kvalite podl'a Technickych podmienok
prislusného PDS.

Ak sa Zmluva uzatviara na OM, na ktorom je prerusenad distribucia elektriny a PDS
obnovenie distribucie elektriny do tohto OM spoplatituje, Odberatel’ je povinny uhradit’
Dodavatel'ovi poplatok za obnovenie distribucie elektriny v zmysle Cennika externych
sluzieb a vykonov.

Dodavatel' uzatvorenim Zmluvy preberd za Odberatel'a zodpovednost’ za Odchylku
Odberatel’a.

O zmenu sadzby za dodavku elektriny moze Odberatel’ poziadat’ najskor po uplynuti
dvanastich mesiacov od poslednej zmeny sadzby. V pripade zmeny odberovych
pomerov Odberatel'a poCas roka moze Odberatel’ poziadat’ o zmenu sadzby za dodavku
skor. Sadzba za dodavku sa nemeni automaticky podla vysky ro¢nej spotreby alebo
skutocnej spotreby za prislusné odpoctové obdobie.

Dodévatel’ je opravneny jednostranne zmenit’ druh tarify Odberatelovi, ak v dosledku
zmeny pravnych predpisov dojde zo strany PDS k zmene zaradenia OM Odberatel’a
v ramci zabezpecenia sluzieb suvisiacich s distribuciou elektriny.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzent dodavku elektriny je stanovena v sulade s rozhodnutim URSO a je
ur¢ena Cennikom Dodavatel'a a Cennikom externych sluzieb a vykonov. Dodavatel
informuje Odberatel’a o Strukture ceny za zdruZent dodavku elektriny na vyhotovene;j
Vyuctovacej faktire. Z oznacéenia tarif v Cenniku Dodavatel'a musi byt zrejmé, o ktoru
z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti URSO sa jedna.

Cena za zdruZenu dodavku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM samostatne. Ak nie je
cena dohodnutd medzi Dodéavatelom a Odberatelom v Zmluve, Odberatel’ zaplati za
opakovanu dodavku elektriny cenu stanovent Dodavatel'om podl'a Cennika Dodéavatela
vydaného a zverejneného Dodavatelom na Webovom sidle Dodadvatel'a a platného
v Case dodavky elektriny. V pripade, ak Dodéavatel' dodato¢ne zisti priznanie odliSnej
sadzby za distribiciu elektriny zo strany prislusného PDS v porovnani s tdajmi
uvedenymi v Zmluve, uplatiiuje ceny a podmienky v sadzbe dodavky elektriny
zodpovedajucej tejto odliSnej sadzbe za distribuciu elektriny.

Informécie o cene za zdruzenu dodavku elektriny vratane Struktiry ceny elektriny
a podmienok dodavky elektriny méze Odberatel’ ziskat' v ktoromkol'vek zdkaznickom
centre Dodavatela, na zakaznickej linke Dodavatela, pripadne na Webovom sidle
Dodavatel'a. Dodéavatel' informuje Odberatela o Strukture ceny za zdruzenti dodavku
elektriny na vyhotovenej Vyuctovacej faktare.

Dodévatel’ je opravneny uctovat’ Odberatel'ovi cenu za zdruzenu dodéavku elektriny pri
dodrzani principov ocenenia dodavky elektriny uvedenych v Cenniku Dodavatela
a Cenniku externych sluzieb a vykonov. Dodavatel’ je opravneny uctovat’ Odberatel'ovi
cenu za dalSie sluzby a vykony, ktoré nie st zahrnuté v cene za zdruZzeni dodavku
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elektriny, ale stvisia s dodavkou elektriny, a ktoré si Odberatel' objednal, alebo ich
svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voc¢i Dodavatel'ovi vyvolal, a to podla
Cennika externych sluzieb a vykonov.

Odberatel je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi okrem ceny za zdruzent dodavku elektriny
aj dalsie platby, resp. poplatky, ktoré nie st zahrnuté v cene za zdruzeni dodavku
elektriny, aktoré si Odberatel’ objednal, alebo svojim konanim, resp. nekonanim
vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskutocnenia d’alSich ukonov (sluzieb) zo strany
Dodavatela a tieto su spoplatnované podla Cennika Dodéavatel'a, Cennika externych
sluzieb a vykonov a/alebo cennika sluzieb prislusnych PDS.

K cene za zdruzenu dodavku elektriny aj d’alSim platbam, resp. poplatkom bude
pripoCitand dain z pridanej hodnoty, pripadne iné aplikovatelné dane v zmysle
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Dodavatel’ je opravneny zmenit’ Cennik Dodavatel'a pocas u€innosti Zmluvy, najmi ak
dojde k zmene cien za dodavku elektriny na zéklade zmeny rozhodnutia URSO alebo
zmeny rozhodnutia URSO pre prislusného PDS. Dodavatel' je povinny poskytnat
Odberatel'ovi informaciu o kazdej uprave ceny za dodavku elektriny a o uprave
podmienok dodévky elektriny a s tym stvisiacich sluzieb najneskor 30 dni pred
ucinnostou vykonanej upravy. Zmenu Cennika Dodévatela oznamuje Dodéavatel' na
Webovom sidle Dodéavatela. V pripade zmeny podmienok poskytnutia sadzby dodavky
je Dodavatel’ opravneny urcit’ Odberatel'ovi novi sadzbu dodavky elektriny reSpektujuc
cenové rozhodnutie URSO. Ak dojde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve, Dodavatel
stanovi v Cenniku Dodavatel’a nov sadzbu, ktorou tuto sadzbu nahradi.

Dodavatel’ je opravneny zmenit Cennik externych sluZieb a vykonov pocas Uc¢innosti
Zmluvy. Zmenu Cennika externych sluzieb a vykonov oznamuje Dodéavatel na
Webovom sidle Dodéavatela.

Dodavatel' fakturuje Odberatelovi cenu za zdruzeni dodavku elektriny formou
vystavenia Vyuctovacej faktiry za prislusné OM Odberatel'a najmenej jedenkrat ro¢ne,
a to podl'a udajov o spotrebovanom mnozZstve elektriny, ziskanych od prislusného PDS,
podla ¢lanku VI. tychto OP (odpoctom Meradla, hodndt intervalového merania alebo
podla typového diagramu dodavky) v sulade s Prevadzkovym poriadkom prislusného
PDS. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré Dodéavatel vykonava vyuctovanie
odberu elektriny. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Vylctovacia faktira musi obsahovat
vietky naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a Gi¢tovnymi predpismi®), vritane
informacie o skladbe ceny za dodavku elektriny a dalSie informécie podl'a prislusnych
ustanoveni Zakona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky, ktoré urcuje periodicitu Preddavkovej platby,
je dohodnuté v Zmluve. Odberatel’ je povinny uhradzat cenu za jednotlivé Obdobia
opakovanej dodavky elektriny formou Preddavkovych platieb. Odberatel’ je opravneny
poziadat’ Dodavatel'a o zmenu Obdobia opakovanej dodavky, a to pisomne najneskor
15 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena Obdobia
opakovanej dodavky je ti¢innd prvym dnom nasledujiceho fakturacného obdobia.

%)

Napriklad zékon ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, Zakon o dani z pridanej
hodnoty.
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Pri urceni vySky Preddavkovej platby na d’alSie fakturacné obdobie Dodavatel’ zohl'adni
vysku tychto platieb za rovnaké Obdobia opakovanej dodavky predchadzajiceho
dvanastmesaéného fakturaéného obdobia. Vyska Preddavkovej platby bude
zohl'adnovat’ skuto¢ny odber elektriny Odberatel'a za predchddzajiice dvanastmesacné
fakturaéné¢ obdobie, alebo predpokladany odber elektriny na nadchadzajuce
dvanastmesacné fakturacné obdobie v pripade, ak nie je k dispozicii predchédzajuci
odber. Maximalny pocet Preddavkovych platieb za fakturacné obdobie je 11.
Odmietnutie dohody o tthrade formou Preddavkovych platieb je Dodavatel’ povinny
odovodnit’. Dodavatel’ ma préavo urcit minimalnu vySku Preddavkovych platieb, a to
v stilade s Cennikom Dodavatel'a. Dodéavatel’ ma pravo pouzit’ Preddavkova platbu na
uhradu zavéazku Odberatel'a v zmysle bodu 33. tohto ¢lanku OP, ato pri dodrzani
pravidiel v zmysle platnej legislativy.

Pocet, vyska a splatnost’ Preddavkovych platieb sa ur¢uji v Harmonograme. Zmenu
Harmonogramu oznami Dodéavatel Odberatelovi pisomne vopred. Zmeneny
Harmonogram nahradza predchddzajici Harmonogram. Neuhradenie Preddavkovej
platby podla zmeneného Harmonogramu sa povazuje za nedodrzanie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok.

Dodéavatel’ je opravneny zmenit’ vysku Preddavkovych platieb pri zmene vysky odberu
elektriny Odberatela na OM oproti predchadzajucemu porovnateI'nému fakturacnému
obdobiu a/alebo pri zmene ceny elektriny. O zmene vysky Preddavkovych platieb bude
Odberatel’ informovany vhodnou formou, napriklad na Vyuctovacej faktire. O zmenu
vysky a/alebo poctu Preddavkovych platieb méze Dodévatel'a poziadat' aj Odberatel’
spolu s odovodnenim Ziadosti, a to pisomne najneskor 15 dni pred zacatim obdobia,
ktorého sa uvedena zmena tyka.

Dodavatel' je opravneny navrhnit' Odberatelovi zmenu periodicity Preddavkovych
platieb alebo zmenu spdsobu Preddavkovych platieb, a to zaslanim pisomného navrhu.
Za prijatie navrhu Dodavatel’a uvedeného v predoslej vete Odberatel'om sa povazuje aj
zaplatenie Preddavkovej platby v stlade s tymto navrhom.

Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislusné fakturaéné obdobie vypocita
Dodavatel’ rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade skuto¢ného odberu elektriny
a suctom prijatych Preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturaéného
obdobia do diia odpoctu skutoéné¢ho odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatel'ovi vo Vyuctovacej faktire vystavenej za fakturaéné obdobie pre prislusné
OM Odberatel'a v cendch platnych na fakturacné obdobie dodavky elektriny ako
preplatok, resp. nedoplatok. Vyuctovacia faktira je Standardne splatna do 14 dni odo
dia preukazaného odoslania (napr. podania na poste alebo odoslania prostrednictvom
elektronickej posty v pripade Elektronickej faktury).

Preplatok z Vyuctovacej faktary uhradi Dodéavatel Odberatel'ovi v lehote splatnosti
uvedenej vo Vyuctovacej faktare, ktord nepresiahne 14 dni odo dna jej vystavenia,
okrem spdsobu platby prostrednictvom platobného dokladu SIPO. V pripade
neuhradenia preplatku zo splatnej Vyuctovacej faktiry Dodévatelom bankovym
prevodom alebo poStovou poukdzkou méa Odberatel pravo zapocitat' si vzniknuty
preplatok s najblizsie splatnou Preddavkovou platbou, ak to ozndmi Dodavatelovi,
najmenej vSak 5 dni pred splatnostou Preddavkovej platby. V pripade, Ze v Case
vratenia preplatku je Odberatel voci Dodéavatelovi v omeSkani so splnenim si
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21.

akéhokol'vek penazného zéavizku, je Dodéavatel’ opravneny vykonat vzdjomny zapocet
pohladavok.

Nedoplatok z Vyuctovacej faktury alebo Preddavkové platby uhradi Odberatel
Dodavatelovi v lehote splatnosti. V pripade nezaplatenia ani v dodato¢nej lehote, ktora
nesmie byt kratSia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zavédzku, stanovenej
v upozorneni, je Dodavatel opravneny na ndklady Odberatela, po jeho
predchddzajicom pouceni o preruseni dodavky elektriny, prostrednictvom PDS
obmedzit’ alebo prerusit’ distribticiu elektriny do OM az do zaplatenia dlznej sumy,
alebo odstupit’ od Zmluvy v zmysle tychto OP.

Preplatok z Vyuctovacej faktury Dodéavatel’ vrati Odberatelovi v termine do datumu
splatnosti faktary nasledovne:

18.1. bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a, alebo
18.2. poStovym peniaznym poukazom, alebo

18.3. zapocitanim voc¢i najblizSie splatnym Preddavkovym platbam pri dodrzani
pravidiel podl'a tychto OP, alebo

18.4. platobnym dokladom SIPO.

Na thradu svojich zavdzkov moze Odberatel’ vyuZit™:

19.1. bankové inkaso z bankového uctu Odberatela, priCom inkasny prikaz vystavuje
Dodavatel’;

19.2. bankovy prevod na bankovy ucet Dodéavatela;
19.3. postovy peitazny poukaz (PPPU);
19.4. platobny doklad SIPO;

19.5. bezhotovostnu platbu v zakaznickom centre Dodavatel’a.

Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykondvaji spésobom dohodnutym v Zmluve. Naklady
spojené s thradou zaviazkov podl'a Zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové poplatky)
znaSa kazdy ucastnik Zmluvy sdm. V pripade zmluvne dohodnutého spdsobu thrady
prostrednictvom platobného dokladu SIPO alebo PPPU, odlisne od ustanovenia podla
predchédzajicej vety, naklady, ktoré vznikli Dodavatel'ovi v stvislosti s pouzivanim
takéhoto spdsobu platby, a to bez ohl'adu na Odberatel'om skutocne realizovany spdsob
uhrady a vySku uhrady. Vyska poplatku za SIPO alebo PPPU je urend v Cenniku
externych sluzieb avykonov a fakturuje sa za prislusné fakturacné obdobie vo
Vyuctovacej faktare.

V pripade, ak si Odberatel’ s Dodavatelom v Zmluve dohodne, aby si Dodéavatel’ svoje
pohladavky vyplyvajuce zo Zmluvy voci Odberatel'ovi inkasoval z Gctu, je Odberatel’
povinny zabezpecit, resp. vykonat’ vSetky ukony nevyhnutné pre umoZnenie vyuZitia
inkasného spdsobu uhrady zavizkov v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, ako aj pokynmi dotknutej banky a Dodavatel’'a. Odberatel je taktiez povinny
zabezpeCit' na svojom ucte v Case splatnosti svojich zavédzkov potrebné financné
prostriedky a plne zodpoveda za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov
z tychto doévodov.
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23.

24.

25.

26.
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28.

Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu uhrad dojde dvakrat k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia Dodavatel’a, priCom Odberatel’ uhradza Preddavkové
platby prostrednictvom bankového prevodu, je Dodavatel opravneny jednostranne
zmenit’ zmluvne dohodnuty spésob uhradzania zavizkov na bankovy prevod.

Odberatel’ si s Dodavatel'om dohodne spdsob thrady zaviazkov. V pripade, ze Odberatel
nedodrzuje dohodnuty spdsob platby pocas doby dvoch mesiacov, ma Dodavatel’ pravo
zmenit dohodnuty spdsob platby na sposob platby pouzivany Odberatel'om za toto
obdobie, a to bez pisomného ozndmenia Odberatelovi.

V pripade inkasného sposobu platenia v zmysle pravidiel SEPA je podmienkou pre
vystavenie inkasného prikazu podpisanie Manditu na inkaso medzi Dodavatelom
a Odberatelom. Mandat je sthlas s odpisanim penaznych prostriedkov z Gctu
Odberatel’a prostrednictvom inkasa. Odberatel’ zdroven zabezpeci vo svojom pefiaznom
ustave suhlas na inkaso v prospech Dodavatel’a ako aj dostatok peniaznych prostriedkov
na svojom ucte v pefiaznom ustave ku diu splatnosti zavdzku. Ak nebude mozné inkaso
zrealizovat, Odberatel je povinny bezodkladne vykonat thradu inym spdsobom
uvedenym v tomto ¢lanku OP. V pripade platby prostrednictvom zmluvnych bank je
mozné stihlas na inkaso zriadit' v ktoromkol'vek Zakaznickom centre Dod4vatel’a’).

Odberatel’, ktory méa dohodnutu inu formu platby ako platobny doklad SIPO, je povinny
uhradit’ Preddavkovu platbu tak, aby bola tato pripisand v prospech u¢tu Dodavatela
najneskor v termine splatnosti podl'a Harmonogramu. Odberatel’, ktory ma dohodnuta
formu platby platobnym dokladom SIPO, je povinny uhradit’ Preddavkovu platbu tak,
aby bol tento zaplateny prevadzkovatelovi SIPO najneskor posledny kalendarny den
prislusného mesiaca.

Zavazok Odberatela zaplatit’ sa povazuje za splneny riadne, véas a v sulade so zmluvne
dohodnutymi platobnymi podmienkami, iba ak Odberatel’ v platobnom styku uvedie
variabilny symbol z prislusného dokladu, IBAN/BIC (Vyuctovacia faktara,
Harmonogram); nakolko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby
Dodéavatel'om. NedodrZanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok v zmysle
predchadzajicej vety opravituje Dodéavatel'a postupovat’ podl'a bodu 29. tohto ¢lanku
OP.

Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na uéet Dodavatela uvedenom na
Vyuctovace) faktare, resp. Harmonograme, s uvedenim spravneho variabilného
symbolu uvedeného na Vyuctovacej fakture, resp. Harmonograme. Ak Odberatel
poukéze uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy
ucet Dodavatela, ako je uvedeny na Vyuctovacej faktire, resp. Harmonograme,
Dodavatel’ je opravneny vratitt Odberatelovi Uhradu ako neumiestnenu
(neidentifikovatel'n) a uctovat mu Urok z omesSkania vo vyske urCenej vSeobecne
zdviznym pravnym predpisom, a to od datumu splatnosti Vyuctovacej faktury,
resp. Preddavkovej platby podla Harmonogramu, ato aZz do jej riadnej uhrady.
Odberatel’ je povinny vyuctované uroky Dodavatel'ovi uhradit’.

Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za den thrady povazuje deni, ked’ bola platba
pripisana na ucet Dodavatela alebo Odberatel'a. Pri platbe v hotovosti postovym
peilaznym poukazom na prislusny ucet Dodéavatela alebo Odberatel’a sa za deni thrady

b

Plati pre zmluvné banky (podrobnejsie informacie ziska Odberatel’ priamo pri uzatvarani Zmluvy).
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30.
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35.

povazuje den, ked’ boli pentazné prostriedky odoslané z i¢tu Dodéavatel'a poStovému
podniku. Ak pripadne denn splatnosti platby na den pracovného volna alebo na den
pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny deii.

Omeskanie Odberatel’a s uhradou Preddavkovej platby alebo nedoplatku z Vyuctovace;
faktiry sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok,
ateda za Neopravneny odber v zmysle tychto OP a prislusnych ustanoveni Zakona
o energetike. Ak Odberatel neuhradi Preddavkovu platbu alebo nedoplatok
z Vyuctovacej faktary za dodavku elektriny v stanovenej vyske a lehote splatnosti, a ani
po predchadzajicom pisomnom pouceni o planovanom preruseni distribucie,
resp. dodavky elektriny a dodatocnej 10-dnovej lehote na uhradu, ktoré poskytol
Dodavatel’ Odberatel'ovi v pisomnom upozorneni, je Dodavatel’ opravneny odstupit’ od
Zmluvy alebo prerusit’ distribuciu, resp. dodavku elektriny, a to na naklady Odberatel'a
a za podmienok uvedenych v tychto OP.

Akukol'vek ini pohladavku suvisiacu s dodavkou elektriny voci druhej Zmluvnej
strane, okrem Vyuctovacej faktury a Preddavkovej platby, je opravnena Zmluvna strana
povinna uplatnit’ pisomnou formou, pri¢om takto uplatnena pohl'adavka bude splatna do
14 dni.

V pripade, ze doSlo preruSeniu alebo obmedzeniu distribucie elektriny v zmysle bodu
29. tychto OP, Dodavatel’ je povinny poZziadat’ PDS o obnovenie dodavky elektriny do
OM Odberatel’a az po uhradeni neuhradenych pohl'adavok tykajucich sa vsetkych OM
Odberatela.

Ak je Odberatel’ v omeskani s uhradou akejkol'vek splatnej pohl'adavky Dodavatela
stivisiacej s dodavkou elektriny podla tychto OP, resp. Zmluvou, je Odberatel' ako
dlznik povinny zaplatit Dodavatel'ovi ako veritel'ovi urok z omeskania, a to vo vyske
stanovenej prisluSnymi v§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

Ak Odberatel’ jednozna¢ne neurci, na thradu ktorého zavizku je jeho platba urcena,
pouZzije sa tato platba na thradu najskor splatného zaviazku Odberatel'a. Dodévatel’ ma
pravo priradit’ platbu Odberatel'a na uwhradu najstarSej neuhradenej pohladavky
Odberatela.

Naviac vykonané nepriradené¢ platby zo strany Odberatela sa zuactuji v ramci
vyuctovania dodavky elektriny v zmysle bodu 9. tohto ¢lanku OP.

Dodavatel’ ma pravo navrhnit’ Odberatelovi Elektronicka faktaru. Ak si Odberatel
zvoli Elektronicku faktiru, udeluje tymto v sulade so Zikonom o dani z pridanej
hodnoty suhlas na to, aby mu Dodavatel’ zasielal faktiru vylu¢ne Elektronicku fakturu
a berie na vedomie, Ze Dodéavatel mu nie je povinny zasielat’ faktaru aj v tlacenej
forme. Ak nasledne Odberatel’ z akéhokol'vek dovodu poZiada o vyhotovenie faktiury
v tlacenej forme, povaZuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry spoplatnené podla
Cennika externych sluzieb a vykonov. Elektronicka faktira sa povazuje za daiovy
doklad, ateda je plnohodnotnou nédhradou faktiry v tlatenej forme. Elektronicku
faktaru spristupniuje Dodavatel’ v lehote urcenej pre vystavenie faktiry Odberatel'ovi jej
zaslanim na emailovu adresu ozndmenu Odberatel'om, pripadne jej inym elektronickym
spristupnenim. Dodéavatel' nezodpovedd za pripadné zneuzitie Elektronickej faktury
zaslanej na e-mailovu adresu oznamenu Odberatel'om.
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CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Prava a povinnosti Dodavatela a Odberatel’a

Dodavatel’ sa zavédzuje dodavat elektrinu bezpecne a spolahlivo formou opakovaného
dodania do OM Odberatel’a v rozsahu predpokladané¢ho odberu elektriny dohodnutého
v Zmluve, zabezpecit' pre Odberatela distribuciu elektriny do OM Odberatel’a, vratane
suvisiacich sluzieb a prevziat' za Odberatel’a zodpovednost’ za Odchylku na jeho OM,
ato za podmienok stanovenych vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,
Zmluvou, tymito OP, Cennikom Dodévatel'a a Cennikom externych sluzieb a vykonov,
najmd ak a po dobu pocas ktore;j:

1.1. ma Odberatel' zriadené a pripojené OEZ v sulade s Technickymi podmienkami,
Prevadzkovym poriadkom a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecCnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni; a pripojenie OEZ
k distribucnej sustave trva; pricom, ak ide o Odberatela, ktorého OM je pripojené
do miestnej distribucnej sustavy, technicka Specifikacia pre vymenu udajov medzi
Dodévatel'om a prisluSnym prevadzkovatel'om miestnej distribucnej sustavy musi
zodpovedat’ jednotnej  technickej Specifikacii pre vymenu tudajov
prevadzovatelov regionalnych distribuénych ststav a technickych podmienok
prevadzkovatelov ~ regiondlnych  distribuénych  ststav,  umoziujicich
Dodéavatel'ovi komunikovat s prevadzkovatelom miestnej distribucnej sustavy
elektronicky, formou procesnych poziadaviek a s pouzitim komunika¢nych
rozhrani pre automatizaciu procesov obsluhy, fakturdcie a zmeny dodavatel’a;

1.2. ma Odberatel’ uzavretd s Dodavatelom Zmluvu, ktorej sucastou su tieto OP,
Cennik Dodavatela a Cennik externych sluZzieb a vykonov zverejnené na
Webovom sidle Dodavatel'a. Odberatel ma uzatvoreni len jednu Zmluvu do
prislusného OM, ato zddvodu prenesenia zodpovednosti za Odchylku
Odberatel'a na Dodéavatel’a po dobu trvania Zmluvy;

1.3. ma Odberatel’ pravo uzivat’ Dotknuté nehnutel'nosti uvedené v ¢lanku III. bode 8.
tychto OP (napr. ako vlastnik alebo ndjomca);

1.4. bola Dodévatel'ovi pridelena zo strany PDS distribu¢nd kapacita nevyhnutnd pre
realizaciu dodavky elektriny do OM podl’a tejto Zmluvy;

1.5. nebola distribicia elektriny do dotknutého odberného miesta zo strany PDS
ukoncena, obmedzena alebo preruSena.

Podmienky uvedené v bodoch 1.1., 1.3. a 1.4. tohto ¢lanku OP sa povazuji za
skuto¢nosti rozhodujice pre Dodéavatela pre uzavretie Zmluvy. Uzavretiu Zmluvy
bréni, ak na existujicom OM ma Dodavatel' v danom ¢ase uz uzatvorent Zmluvu, ak sa
povodny Odberatel’ v zmysle uz uzatvorenej zmluvy, novy Odberatel a Dodédvatel’
nedohodli inak.

Povinnost’ Dodévatel'a dodat’ elektrinu je splnend umoznenim Odberatelovi elektrinu
odobrat. Elektrina sa povazuje za dodant prechodom elektriny cez Meradlo. Dodavatel
nema povinnost dodavat’ elektrinu v pripade ukoncenia distribucie elektriny
do dotknutého OM zo strany PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia distriblcie
elektriny zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo preruSenie distribucie
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vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny
Dodavatel’ bezodkladne umozni Odberatel'ovi odoberat’ elektrinu v prisluSnom OM.

Odberatel’ sa zavdzuje odoberat’ od Dodévatela elektrinu a plnit’ povinnosti v stlade
so Zmluvou, tymito OP, vSeobecnymi obchodnymi a Technickymi podmienkami,
Prevadzkovym poriadkom a predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
a bezpecnosti technickych zariadeni a za dodanu elektrinu zaplatit Dodavatel'ovi cenu
podla ¢lanku IV. tychto OP.

Odberatel’ je povinny plnit’ svoje povinnosti aj vo¢i PDS a fyzickej alebo pravnicke;j
osobe, ktora bola prisluSnym PDS poverend na vykon prav a povinnosti, ktoré pre
prislusného PDS vyplyvaju z platnej legislativy a umoznit’ prisluSnému PDS alebo
fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora bola prislusnym PDS poverena na vykon prav
a povinnosti, ktoré pre prislusného PDS vyplyvaju z platnej legislativy, kontrolu ich
dodrziavania.

Odberatel’ sa zavdzuje mat’ pri odbere elektriny podl'a Zmluvy platne uzavretd zmluvu
o pripojeni odberného miesta do distribucnej sustavy PDS, ato v sulade s platnym
Prevadzkovym poriadkom. Odberatel’ je povinny bezodkladne oznamit' Dodavatel'ovi
vSetky skutoc¢nosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie odberného miesta
od distribu¢nej sustavy PDS azanik zmluvy o pripojeni odberného miesta do
distribuc¢nej sustavy.

Odberatel’ sa zavizuje udrziavat OEZ v zodpovedajicom technickom stave a umoznit’
PDS mont4z, demontadz a pristup k Meradlu. Odberatel’ sa stard o Meradlo tak, aby
neprislo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. VSetky zadvady
na Meradle vratane porusSenia zabezpeCenia proti neoprdvnenej manipulacii, ktoré
Odberatel’ zisti, ohlasi bezodkladne PDS. Odberatel je podla platnej legislativy
zodpovedny za riadny technicky stav OEZ a za dodrziavanie predpisov na zaistenie
bezpec¢nosti technickych zariadeni. Odberatel je povinny prijat zodpovedajuce
technické opatrenia PDS na zabranenie moZnosti ovplyvnit kvalitu doddvane;j elektriny.

Odber elektriny v OM Odberatela uvedenom v Zmluve sliZi vyluéne pre vlastni
spotrebu Odberatel'a v jeho domécnosti a Odberatel sa toto zavdzuje dosledne
dodrziavat’. Ak Odberatel’ v rozpore s uzavretou Zmluvou na OM uvedenom v Zmluve
vykondva podnikatel'ski cCinnost, je tento odber v zmysle platnej legislativy
Neopravnenym odberom podla tychto OP a Odberatel zodpovedd Dodéavatelovi
za Skodu, ktora mu tymto Neopravnenym odberom vznikla a je povinny ju
Dodavatel'ovi uhradit’.

Odberatel’ sa zavidzuje poskytnit’ Dodéavatelovi potrebné udaje na pripravu alebo
uzatvorenie Zmluvy. Odberatel’ je povinny poskytnut Dodavatel'ovi potrebné tdaje,
ktoré je Dodavatel’ povinny poskytovat’ o Odberatel'och PDS. Pre potreby zabezpecenia
distribucie elektriny do OM Odberatel’a je Dodavatel’ opravneny poskytnut’ prisluSnému
PDS kopiu Zmluvy, vratane vSetkych tdajov v nej uvedenych.

Dodavatel' si s Odberatel'om, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu
k Dodavatel'ovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, moze dohodnut’ podmienky
pre uzatvorenie novej Zmluvy po predchadzajicom sthlase Odberatel’a.

15



10.

11.

12.

13.

Informacie o povode elektriny a podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych
zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajucom roku su uvedené na Webovom sidle
Dodévatel'a. Informacie o historii spotreby Odberatela si uvedené na Vyuctovacej
faktare. Odkazy na informacie o vplyve vyroby elektriny na Zivotné prostredie su
uveden¢ na Webovom sidle Dodavatela alebo inom verejne dostupnom zdroji
informacii. Informécie o pravach Odberatel'a Dodavatel’ zverejiiuje na Webovom sidle
Dodavatela.

Dodavatel' je povinny pri dodavke elektriny dodrziavat' a vyhodnocovat’ Standardy
kvality ur¢ené Vyhlaskou, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality. Vyhodnotenie
Standardov kvality za predchadzajuci rok Dodéavatel' zverejiiuje na Webovom sidle
Dodéavatela.

Dodavatel' je povinny uhradit Odberatelovi za nedodrzanie Standardov kvality
kompenzacnu platbu spdsobom, vo vyske a za podmienok uvedenych vo Vyhléaske,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality a v stilade s platnymi daflovymi predpismi; ak
bude Dodavatel uhrddzat kompenzacnu platbu Odberatel'ovi podla osobitnych
predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za uhradenti diiom pripisania penaznych
prostriedkov na ucet Odberatela pri bezhotovostnom prevode z uctu alebo diom
odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom
postového peniazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené
predchadzajiicim podanim ziadosti o jej vyplatenie.

Zmluvné strany su povinné navzdjom si ozndmit® zmenu skuto¢nosti a udajov
uvedenych v Zmluve, bez zbyto¢ného odkladu najneskor vsak do 5 pracovnych dni odo
dina zmeny tychto skuto¢nosti alebo udajov, inak zodpovedaju za dosledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti.

Clanok VL.
Dodavka a meranie elektriny

Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov Meradla vratane vyhodnocovania,
odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informdcii potrebnych na vyuctovanie
dodavky elektriny a Distribuénych sluZzieb vykondva a odovzdava Dodavatelovi
prisluSny PDS a riadi sa Prevadzkovym poriadkom, Technickymi podmienkami
prislusného PDS a vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Za dodané mnozstvo elektriny sa povazuji hodnoty podla tdajov Meradla, ktoré
poskytuje Dodavatelovi prislusny PDS v stlade s Prevadzkovym poriadkom a podla
osobitnych predpisov, ktorymi sa ustanovuji podrobnosti merania elektriny
a odovzdavania technickych udajov.

Odber elektriny sa meria v energetickych jednotkach (kWh). Meranie mnoZstva
odobratej elektriny uskutoctiuje PDS Meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu
Meradla sa vykondva v tomto poradi:

3.1. PDS fyzickym odpoctom;

3.2. samoodpoctom Odberatel'om, ktory ozndmi stav Meradla priamo prisluSnému PDS
alebo prostrednictvom Dodavatel'a najneskor v druhy pracovny den nasledujuci po
datume odpoctu;
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10.

11.

12.

3.3. ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla pism. a) z ddévodu
nedostupnosti Meradla a Odberatel neoznami stav Meradla podla pism. b),
odhadom stavu Meradla k datumu odpoctu na zaklade typového diagramu dodavky
a poslednej aktualnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet Meradla na OM, ktoré nie je vybavené
Meradlom s dial’kovym odpoctom, kazdoro¢ne. Fyzickym odpoctom Meradla na OM sa
rozumie aj odpocet Meradla vykonany na zaklade vzajomne odsthlasené¢ho stavu
Meradla medzi PDS a Odberatel'om.

V pripade poruchy Meradla alebo z iného dévodu, ktory sposobuje nemoznost’ odpoctu
mnozstva elektriny meraného Meradlom, sa ur¢i dodané mnozstvo elektriny

5.1. podl'a vysky spotreby elektriny nameranej za posledné porovnatelné obdobie, kedy
Meradlo, resp. odpocet tidajov, prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda Meradlo
meralo spravne, alebo

5.2. inym sposobom uvedenym v Prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

Ak je Meradlo nepristupné alebo je inak znemozneny odpocet Meradla, vystavi
Dodavatel’ faktaru na zadklade udajov, ktoré Dodavatelovi poskytne prislusny PDS,
ktory pri stanoveni spotreby elektriny postupuje v zmysle Prevadzkového poriadku.
Ak vzniknu chyby pri vyGc¢tovani za dodavku elektriny z dévodu nespravneho odpoctu,
pouzitim nespravnej sadzby a pod., maji Odberatel a Dodéavatel’ narok na vyrovnanie
nespravne fakturovanych sum. Pripadné rozdiely v mnozstvach Dodavatel’ zuctuje
v ramci reklamaéného konania v zmysle platnych OP.

V pripade, ak ddjde k zmene ceny za dodavku elektriny v obdobi medzi dvomi
odpoctami, spotreba elektriny sa do jednotlivych obdobi rozdeli podla typovych
diagramov odberu, ktoré zverejniuje PDS alebo podla redlneho priebehu spotreby na
OM.

Nahradny sposob urcenia mnoZzstva dodanej elektriny v pripade mimo uréené¢ho terminu
odpoctu je uvedeny v prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

Montaz alebo vymenu Meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok pripojenia. Druh, pocet, velkost a umiestnenie Meradla a ovladacich
zariadeni urcuje PDS.

Odberatel’ je povinny umoznit’ prisluSnému PDS alebo poverenej osobe montaz
Meradla a nevyhnutny pristup k Meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, UdrZby,
odpoctu alebo demontdze a zaroven je povinny umoZnit’ PDS kontrolu Odberného
elektrického zariadenia na OM.

Akykol'vek zasah do Meradla a Casti elektroenergetického zariadenia sltiZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

RozSirovat' alebo rekonStruovat' existujuice OEZ, ktorého prevadzkou sa menia
technické a obchodné podmienky odberu elektriny, je mozné iba po predchddzajicom
stthlase PDS. V suvislosti s rozSirenim alebo rekonstrukciou OEZ je Odberatel’ povinny
Dodavatel'ovi uhradit’ ndklady za montdZ a demontdZ meradla v zmysle platného
Cennika externych sluzieb a vykonov.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu PDS aza podmienok stanovenych PDS
Odberatel’ nesmie vykonat alebo umoznit’ vykonat tretej osobe akykol'vek zasah do
OEZ. Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signalizaénych a regula¢nych
zariadeni napojenych na meracie zariadenie prislusného PDS alebo k prislusnému
meraciemu transformatoru je mozné len so sthlasom prislusného PDS.

Odberatel’ je povinny udrziavat’ pripojené OEZ v stave, ktory zodpoveda technickym
poziadavkam. PDS je oprdvneny kontrolovat, ¢i sa pri pripojeni a prevadzke OEZ
dodrzuji podmienky zmluvy o pripojeni.

PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel'a o termine planovanej vymeny Meradla
najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel' stihlasi s neskor§Sim oznamenim
terminu planovanej vymeny Meradla. Pri neplanovanej vymene Meradla bezodkladne
oznami Odberatel'ovi termin vymeny Meradla. PDS je pri vymene Meradla povinny
informovat’ Odberatel'a o stave odobratého mnozstva elektriny a zaroven je povinny
ozndmit’ stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po
vymene. Ak sa Odberatel nezcastni vymeny Meradla, je PDS povinny pisomne
informovat’ Odberatela o vymene, stave Meradla pred vymenou a stave nového
uréené¢ho meradla po vymene a uskladnit’ demontované Meradlo minimélne najmene;j
60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu Meradla Odberatel'om.

Dovody vymeny Meradla mézu byt najma:

16.1. vymena Meradla pred skonfenim platnosti overenia;

16.2. vymena Meradla pri poziadavke na preskiiSanie Meradla;
16.3. vymena Meradla, ak nastala porucha na Meradle;

16.4. vymena Meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok;
16.5. vymena Meradla za inteligentny meraci systém.

Podrobnosti suvisiace s vymenou Meradla sa spravuji a st bliz§ie upravené
Prevadzkovym poriadkom, resp. Technickymi podmienkami prisluSného PDS.

Odberatel’ ma pravo poziadat’ prislusného PDS o preskiSanie Meradla, pricom ak
Meradlo nevyhovie prislusnej norme, uhradza naklady spojené s preskusanim prislusny
PDS. Ak neboli na Meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolent podla
osobitného predpisu!, uhradi niklady spojené s preskisanim a vymenou Odberatel’.

Clanok VII.
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

Distribucia elektriny do OM Odberatela moZe byt preruSend alebo obmedzena
v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v suvisiacich
predpisoch. PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distribuciu elektriny
v nevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutny ¢as po splneni podmienok stanovenych
vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi a v prisluSnych ustanoveniach
Prevadzkového poriadku, ak:

1.1. nastane stav nidze vyhlaseny v sulade so Zakonom o energetike,

1.2. nastane pripad Vyssej moci,
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1.3. nastane Neopravneny odber,

1.4. nastane pripad prerusenia alebo obmedzenia distribucie alebo prenosu elektriny zo
strany prislusnych PDS v sulade so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi
a podl'a pravidiel urcenych v Prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

Dodavatel’ nie je povinny dodéavat’ elektrinu a zabezpecovat’ Distribu¢né sluzby do OM
Odberatel'a podl'a Zmluvy pocas preruSenia alebo obmedzenia distribtcie elektriny
podl'a bodu 1. tohto ¢lanku OP a takéto prerusSenia alebo obmedzenia distribucie sa
nepovazuje za poruSenie zmluvnych povinnosti Dodavatela. V pripadoch preruSenia
alebo obmedzenia distribtcie elektriny podl'a bodu 1. tohto ¢lanku OP nemé Odberatel’
narok na ndhradu skody s vynimkou pripadov, ked’ §koda vznikla zavinenim PDS.

Ak pominu dovody obmedzenia alebo prerusenia dodavky elektriny vykonaného
Dodéavatel'om podla tychto OP, alebo ak Dodavatel poziada PDS o obnovenie
distribucie elektriny, PDS obnovi distribuciu elektriny do prislusného OM v zmysle
osobitného predpisu.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny je PDS
v sulade so Zakonom o energetike, ako aj Prevadzkovym poriadkom, povinny oznamit’
Dodavatelovi 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo
prerusenia distribucie elektriny.

Dodévatel’ ma pravo v sulade so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi a v stlade
s tymito OP poziadat’ PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribticie elektriny do OM,
pre ktoré uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS v pripadoch urcenych vSeobecne
zavdznym pravnym predpisom alebo Zmluvou.

Dodévatel' je opravneny prostrednictvom PDS prerusit’ alebo obmedzit dodavku
elektriny:

6.1. v Case, ked’ je obmedzend alebo preruSena distribucia elektriny do OM;
6.2. po zisteni Neopravneného odberu;
6.3. v zmysle ¢lanku IV. bodu 29. tychto OP.

Naklady spojené s prerusenim, prip. s naslednym obnovenim distribticie a dodavky
elektriny z dovodu neplnenia povinnosti Odberatel'a je Odberatel' povinny nahradit’
Dodavatelovi v zmysle Cennika externych sluzieb a vykonov platného v Case
prerusenia alebo obnovenia dodavky elektriny. Odberatel je povinny nahradit
Dodavatel'ovi vSetky néklady spojené s preruSenim a obnovenim distribticie a dodavky
elektriny v zmysle Cennika sluzieb aj v pripade, ak Odberatel omeSkanim s tthradou
splatnych zaviazkov vyvolal na strane Dodavatela ukony suavisiace s prerusenim
a obnovenim distribucie a dodavky elektriny, Dodavatel vykon prerusenia podla
pravidiel PDS objednal a nasledne PDS uvedeny vykon Dodéavatelovi fakturuje, hoci
v Case preruSenia uz boli zavazky zo strany Odberatel'a uhradené.

Dodéavatel’ ma pravo poziadat’ prislusného PDS o vykonanie mimoriadneho odpoctu ku
ditu preruSenia dodavky elektriny z dovodu poruSenia zmluvnych podmienok zo strany
Odberatel'a. Po odstraneni dovodov obmedzenia alebo prerusenia bude dodavka
elektriny obnovend v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS. Takéto sluzby
budu Odberatel'ovi spoplatnené v zmysle Cennika externych sluzieb a vykonov.
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PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruSeni distribucie
elektriny v stlade so Zakonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom. V pripade
prerusenia dodavky a distribucie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom OM
Odberatel' informuje PDS o tejto skutocnosti prostrednictvom autorizovanej osoby
poverenej PDS alebo poruchovej linky spolo¢nosti:

° Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., tel: 0800 111 567;
° Stredoslovenska energetika — Distribucia, a.s., tel: 0800 159 000;
° Vychodoslovenska distribucna, a.s., tel: 0800 123 332.

Clanok VIIL
Neopravneny odber a nahrada Skody

Neopravnenym odberom je odber elektriny:

1.1. bez uzatvorenej zmluvy o pripojeni do distribu¢nej ststavy alebo v rozpore s touto
zmluvou;

1.2. bez uzatvorenej zmluvy o dodavke elektriny alebo Zmluvy alebo v rozpore s touto
Zmluvou (napr. ak Odberatel’ nedodrzal platobné podmienky podl'a Zmluvy),

1.3. bez uzatvorenej zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny,

1.4. bez Meradla alebo s Meradlom, ktoré v doésledku neopravneného zasahu
Odberatel’a nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.5. merany Meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti neopravnenej
manipulacii, aktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny, alebo Meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

1.6. ak Odberatel zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po
predchadzajicej vyzve PDS neumozZnil prerusenie distribucie elektriny vykonané
na zdklade Ziadosti Dodévatela, s ktorym ma uzatvoreni zmluvu o zdruzenej
dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber povaZzuje odo dia, kedy
Odberatel’ zabranil preruSeniu distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie
distribtcie elektriny,

1.7. ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené¢ Dodavatelom, prevadzkovatel'om
prenosovej sustavy alebo PDS.

Pri Neopravnenom odbere je Odberatel’ povinny uhradit’ Dodavatel'ovi a PDS S§kodu,
ktora im Neopravnenym odberom vznikla. Pri prvom Neopravnenom odbere
Odberatel'a, meranym Meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na
ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii, sa vySka Skody
sposobend Neopravnenym odberom ur¢i ako cena neopravnene odobratého mnozZstva
elektriny ur¢eného pomocou typového diagramu dodavky. Pri druhom a d’alSom
Neopravnenom odbere sa vySka Skody sposobend Neopravnenym odberom urci podla
osobitného predpisu®).

%)

Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob
vypoctu skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.
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Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
sposobila porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, Zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo Zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
druhej Zmluvnej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom stcinnosti,
ktort bola tato Zmluvna strana povinna poskytnit’. Ziadna zo Zmluvnych stran nema
narok na ndhradu tej casti Skody, ktora bola spdsobend nesplnenim jej povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi s cielom predchadzat” vzniku Skody alebo obmedzit’
jej rozsah.

Dodavatel’ nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim elektriny, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou na casti OEZ, ktorym sa vedie nemerana elektrina k Meradlu.
Dodévatel’ nezodpoveda za vzniknuté skody, ak je dodavka elektriny zabezpecend cez
cudzie zariadenie ak nedodanie elektriny je sposobené poruchou alebo inou udalostou
na tomto zariadeni. Dodavatel' tiez nezodpovedd za Skody spdsobené nedodanim
elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecCovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom
zaujme v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Dodavatel’ nezodpoveda za
Skody sposobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost’ osoby, ktord je voci
Dodavatel'ovi dodévatelom alebo PDS atieto okolnosti spdsobuju, ze plnenie
povinnosti Dodévatela, vyplyvajucich z tejto zmluvy je nemozné.

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v dosledku Vyssiej moci. Zmluvna
strana postihnutd dosledkami VysSej moci sa zavézuje vyvinut’ primerané usilie na ich
odstranenie, tak aby bolo mozné obnovit’ plnenie predmetu Zmluvy, a druhej Zmluvnej
strane pisomne oznamit’ zanik pripadu Vyssej moci.

Clanok. IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

V osobitnych, Zdkonom o energetike vymedzenych pripadoch, méze dojst’ k uplatneniu
instititu dodavky elektriny v rezime dodéavatel'a poslednej inStancie, ktory sa riadi
vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi, najmid Zakonom o energetike, Pravidlami
trhu a Prevadzkovym poriadkom.

Dodavka poslednej inStancie sa zac¢ina diilom nasledujicim po dni, ked’ Dodévatel stratil
sposobilost’” dodavat’ elektrinu abola dodavatelovi elektriny poslednej inStancie
ozndmena tato skutocnost’.

Dodavatel strati sposobilost’ dodavat elektrinu do Odberného miesta v pripade, ak:

3.1. nezabezpeCi pristup do prenosovej sustavy, prenos elektriny, pristup do
distribu¢ne;j sustavy, distribuciu elektriny;

3.2. nemd uzavretu platni a G€innd zmluvu o zG¢tovani odchylky, alebo zmluvu
o prevzati zodpovednosti za odchylku;

3.3. bolo zruSené povolenie Dodavatel'a na dodavku elektriny.

Odberatel’ mé pravo na dodavku elektriny od dodavatel’a poslednej inStancie v rozsahu
a za podmienok uréenych vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi aj vtedy ak ddjde
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k zastaveniu procesu zmeny Dodavatel’a a Odberatel nema ku ditu preruSenia doddvok
zabezpecenu dodavku elektriny inym spdsobom.

Dodéavatel'om poslednej inStancie je drzitel povolenia na dodavku elektriny, ktory
dodava elektrinu koncovym odberatel'om elektriny, a ktorého rozhodnutim uréi URSO.

Ulohou dodévatela poslednej instancie je zabezpeéenie kontinuity dodavok elektriny
v pripadoch stanovenych vSeobecne zaviznym pravnym predpisom. Dodavka elektriny
v rezime poslednej inStancie sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi
na webovom sidle dodavatela poslednej inStancie.

Odberatel ma povinnost’ uhradit’ dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku
elektriny v zmysle platnych obchodnych podmienok dodéavky elektriny dodavatela
poslednej inStancie, zverejnenych na webovom sidle dodavatel'a poslednej inStancie,
vypoditani v zmysle cenového rozhodnutia vydaného zo strany URSO pre dodavatel'a
poslednej inStancie.

Dodéavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Dodavka poslednej instancie sa
moze ukoncit’ skor v pripade, Zze Odberatel’ uzatvori zmluvu s novym dodavatel'om
elektriny, ktorym moze byt’ aj dodavatel’ poslednej inStancie.

PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie,
ze Dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu, oznami Odberatel’'ovi:

9.1. den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatel'om poslednej inStancie;

9.2. dovod zacatia dodavky elektriny dodévatel'om poslednej inStancie a moznostiach
jej ukoncenia;

9.3. zanik zmluvy, ak povodny dodévatel' elektriny stratil spdsobilost’ dodavky
elektriny;

9.4. dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej inStancie;

9.5. poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodavatel'ovi posledne;j
inStancie.

CAST STVRTA
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

Reklamacia je podanie Odberatel'a adresované Dodéavatelovi, ktorym sa Odberatel
doméha najmd zodpovednosti Dodéavatel'a za nekvalitne poskytnutie Univerzélnej
sluzby, pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamécie a zarovent Odberatel
pozaduje od Dodavatel'a napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky
a distribicie elektriny do OM Odberatela. Ucelom reklamécie je predovsetkym
dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma:

2.1. kvalitu poskytnutej Univerzélnej sluzby;
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2.2.
2.3.
2.4.

odpocet ur¢eného meradla;
fakturaciu poskytnutej Univerzalnej sluzby;

prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné =zistené chyby suvisiace
s poskytovanim Univerzalnej sluzby.

Predmetom reklamacie nemdze byt rozdiel medzi mnozstvom elektriny, ktoré bolo
zékladom vypoctu Preddavkovych platieb a skutocnym odberom za Obdobie
opakovanej dodavky, nameranym Meradlom. Reklamaciou nie je pisomna Zziadost’
Odberatel'a o opravu formalnych nalezitosti faktiry (napr. nespravnej posStovej adresy,
ktortt Odberatel’ spdsobil nedostatocnou sucinnost'ou) a ziadost’ o preskusanie meradla.

Odberatel’ mdze reklamaciu uplatnit’ u Dodavatela:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

pisomne na dorucovaciu adresu Dodavatel'a uvedent v Zmluve;
telefonicky na zakaznickej linke Dodéavatel'a: 0850 111 363;
elektronicky na e-mailovej adrese Dodévatel'a: zakaznickalinka@spp.sk;

osobne v ktoromkol'vek zikaznickom centre Dodavatela, ktoré zabezpecuju
sluzby Odberatel'om.

Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi obsahovat’:

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

5.9.
5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

identifikaciu Odberatel’a,

meno a priezvisko;

trvalé bydlisko, vratane PSC;
zakaznicke Cislo resp. Cislo zmluvy;
adresu OM a EIC kod;

kontaktnu adresu;

telefonne ¢islo, pripadne e-mail;

popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumenticiou a d’alSimi
podstatnymi skuto¢nostami ddlezitymi pre posudenie reklamacie;
identifikacné tidaje tykajlice sa predmetu reklamacie;

identifikacné udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka;

podpis Odberatel'a, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej
komunikacie alebo podanu telefonicky;

v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva elektriny — reklamované obdobie,
stav Meradla k datumu reklamacie; stavy Meradla pocas reklamovaného obdobia
v pripade, ak ich Odberatel’ ma k dispozicii,

v pripade reklamacie vysky preddavkov zahrnutych/nezahrnutych vo fakture —
¢islo reklamovanej faktary, kopiu dokladu o uhradenej platbe (bankovy vypis,
postovy peniazny poukaz, SIPO, inkasny listok, potvrdenie z POS terminalu);

v pripade reklamicie chybnych identifikaénych udajov o Odberatelovi —
oznamenie o zmene identifika¢nych udajov.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti v zmysle bodu 5. tohto ¢lanku OP a Dodévatel
vie identifikovat’ Odberatela, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklamacie o potrebné
udaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak
Odberatel' reklaméciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravneni. Ak Odberatel
reklaméciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel’
preukazatel'ne poskytne potrebné informécie Dodavatel'ovi.

Ak Odberatel' pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavatel'ovi nové
skutoc¢nosti, tieto novo uplatiiované naroky buda povazované za novi reklamaciu.

Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dodéavatela sa povazuje za reklamaciu
podanu Dodavatelovi.

Reklamécia musi byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.
Odberatel’ mdze byt’ v reklama¢nom konani zastupeny tretou osobou na zaklade plnej
moci.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje
10.1. pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamécie;

10.2. pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamécie Dodévatel'ovi podl'a
peciatky dorucenej posty;

10.3. pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny v e-mailovej sprave.

Dodévatel’ pri uplatneni reklamacie vydd Odberatel'ovi potvrdenie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdacie sa nemusi
dorucovat, ak Odberatel’ méd moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

Dodéavatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamécie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis’) neustanovuje inak.
Ak je predmetom reklamacie skutocnost’, ktoré je v pdsobnosti PDS, Dodévatel’ poZiada
PDS o stc¢innost’ pri vybaveni takejto reklamécie.

Dodavatel' vydéa/doru¢i preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie, pokial
osobitny predpis’) neustanovuje inak.

Podanie reklamacie nema odkladny Ucinok na splatnost’ Preddavkovej platby alebo
Vyuctovacej faktary, tzn. nezanikd povinnost’ Odberatel’a uhradit’ Preddavkovu platbu
alebo Vyuctovaciu fakturu, resp. aktkol'vek inu platbu stvisiacu s dodavkou elektriny,
vystavenu v zmysle platného Cennika Dodavatel’a alebo platného Cennika externych
sluzieb a vykonov v lehote splatnosti. V pripade neopravnenej reklamacie je Dodavatel’
opravneny uplatnit’ vo¢i Odberatel'ovi irok z omeskania aj za dobu rieSenia reklamacie.

Pri posudzovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit Dodavatel'ovi a PDS
skontrolovat’ priamo na OM Meradlo, pocet a typ elektrickych spotrebi¢ov, pripadne iné
nalezitosti, ktoré s potrebné na zistenie opravnenosti reklamécie.

)

Vyhlaskou, ktorou sa ustanovuji Standardy kvality.
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16.

17.

V pripade, ze vysledkom preSetrenia reklamécie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvnd strana realizuje thradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej faktare, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamécii, ktorej predmetom je skutocnost, ktord je
v posobnosti PDS, kedy lehota nesmie presiahnut’ 35 dni.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi a reklamacnym poriadkom Dodavatela. Reklamac¢ny poriadok je
dostupny Odberatelovi v ktoromkol'vek zdkaznickom centre Dodavatela ana
Webovom sidle Dodavatela.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

Odberatel’ je opravneny predlozit URSO na alternativne riesenie spor s Dodavatelom,
ak sa ohl'adom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamacné konanie a Odberatel’ nesuhlasi
s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta.

Navrh na zaGatie alternativneho rieSenia sporu sa doru¢i na adresu URSO:
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje
3.1. meno, priezvisko a elektronickl alebo postovi adresu Odberatel’a;
3.2. nazov a sidlo Dodavatel’a;

3.3. predmet sporu;

3.4. odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie;

3.5. néavrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel bez zbytocného
odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel’ a Odberatel’ ako ucastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat’
dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie sporu.
URSO predloZzeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukongenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného ndvrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavizna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skonéenie alternativneho riesenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty URSO
oznami ucastnikom sporového konania.
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CAST PIATA
Zanik zmluvného vztahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy vSeobecne

Zmluva zanika, okrem pripadov, ked’ to vyplyva zo vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, Zmluvy alebo tychto OP, aj:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel’ z tejto novej zmluvy
preukaze Dodavatelovi sthlas povodného Odberatela s ukoncenim povodnej
Zmluvy"® v zmysle ¢l. III. bodu 8. tychto OP (napr. pri predaji nehnutelnosti
listom vlastnictva);

jednostrannym odstapenim od Zmluvy zo strany Dodéavatela pri zisteni
Neopravneného odberu, alebo pri zisteni porusenia povinnosti Odberatel'a podla
¢l. III. bodu 15. OP; zmluva v takychto pripadoch zanika ku diu, v ktory nastani
ucinky odstipenia od Zmluvy v zmysle potvrdenia PDS o vykonani zmeny na
OM;

jednostrannym odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni, Ze
Odberatel’ nemad, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo k Dotknutym
nehnutel'nostiam podla ¢lanku III. bod 8 tychto OP; v takomto pripade Zmluva
zanikd ku diu, v ktory nastant ucinky odstupenia od Zmluvy v zmysle potvrdenia
PDS o vykonani zmeny na OM;

jednostrannym odstipenim od Zmluvy zo strany Odberatel’a, ak Odberatel’ nie je
vlastnikom Dotknutych nehnutelnosti, a ddjde k odiatiu suhlasu vlastnika
Dotknutych nehnutelnosti so zdruzenou dodévkou elektriny; v takomto pripade
Zmluva zanika ku ditu potvrdenia PDS o vykonani zmeny na OM alebo ku ditu
uréenému na zaklade dohody medzi Spolo¢nostou a vlastnikom Dotknutej
nehnutelnosti alebo novym odberatelom, ktory preukaZze uZzivacie pravo
k Dotknutej nehnutelnosti. Odberatel’ je povinny spolu s odstupenim od Zmluvy
dorucit’ Dodavatel'ovi aj odnatie stihlasu vlastnika Dotknutych nehnutelnosti so
zdruZenou dodavkou elektriny;

dohodou zmluvnych stran;

ak ide o Zmluvu na dobu neurcitd, jednostrannou vypovedou ktorejkol'vek
Zmluvnej strany podl'a podmienok uvedenych v Zékone o energetike, pri dodrzani
vypovednej lehoty jeden mesiac, ktord zacina plynut od prvého dna mesiaca
nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného
diia prisluSného mesiaca, a to bez poplatku; v pripade Zmluvy uzatvorenej na
dobu urcitt Zmluva zanikd uplynutim dohodnutej doby, ak sa Zmluvné strany
nedohodnt inak;

jednostrannym odstipenim ktorejkol'vek Zmluvnej strany v pripade, ak doSlo
k ukonceniu distribucie elektriny do dotknut¢tho OM zo strany PDS, ato
s ucinnost'ou odstupenia ku ditu ukoncenia distriblicie elektriny zo strany PDS,
pricom v takomto pripade Zmluva zanika ku diu ukoncenia distribucie elektriny
zo strany PDS;
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1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

vyuzitim prava Odberatel’a na odstiipenie od Zmluvy, a to bez uvedenia dévodu
v lehote 14 kalendarnych dni odo dna uzavretia Zmluvy; priCom v takomto
pripade Zmluva zanika od samého pociatku;

bezodplatnym vypovedanim Zmluvy Odberatelom v pripade jeho nestihlasu so
zmenou ceny za dodavku elektriny alebo OP, pricom zmenu ceny za dodavku
elektriny, resp. OP, je Dodavatel’ povinny oznamit” Odberatel’'ovi v lehote 30 dni
pred nadobudnutim uc¢innosti zmeny, a to prostrednictvom zverejnenia zmien na
Webovom sidle Dodavatela. U¢inky vypovede podla predchadzajucej vety
nastanu najskor k planovanému ditu u¢innosti zmeny ceny za dodavku elektriny,
resp. OP. Odberatel mé pravo vypovedat Zmluvu dorucenim oznamenia
o vypovedi Dodévatel'ovi najneskér 15 dni pred planovanym diiom ucinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. OP. Toto pravo sa vzt'ahuje aj na Zmluvy
uzatvorené¢ na dobu urcitt. Zmluva v tomto pripade zanikd diom ucCinnosti
vypovede ur¢enym v ozndmeni o vypovedi, najskér vSak k pldnovanému diu
ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. OP;

bezodplatnym vypovedanim Zmluvy Odberatelom v pripade, ak Dodéavatel
neoznadmi zmenu ceny za dodavku elektriny, resp. zmenu OP, formou zverejnenia
tychto zmien na Webovom sidle Dodavatel’a v lehote 30 dni pred nadobudnutim
ucinnosti tejto zmeny. Odberatel ma pravo vypovedat Zmluvu dorucenim
oznamenia o vypovedi Dodavatel'ovi najneskor do troch mesiacov odo dia
ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. OP, s G€innost’ou najskor 15 dni
odo dia dorucenia oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatel'ovi. Zmluva v tomto
pripade zanikd diom ucinnosti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi,
najskdr vSak 15 dni odo dna dorucenia oznadmenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatelovi;

. odstipenim od Zmluvy zo strany Dodéavatel'a v pripade podstatného porusenia

povinnosti Odberatelom; za podstatné porusenie povinnosti sa povazuje aj
nezaplatenie platby fakturovanej podl'a OP a Zmluvy a/alebo Preddavkovej platby
podla OP a Zmluvy, ato ani v dodato¢nej lehote 10 dni po doruceni vyzvy
Dodavatel'a. Zmluva v tomto pripade zanika ku ditu vykonania zmeny prisluSnym
PDS na OM,;

odstipenim zo strany Odberatel'a v pripade podstatného poruSenia povinnosti
Dodavatel'a, ak toto trva aj po marnom uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty
poskytnutej Odberatelom v pisomnej vyzve Dodavatel'ovi, pricom za podstatné
porusenie povinnosti sa povazuje, ak Dodavatel' v priebehu roka opakovane
zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny
Odberatel'ovi s vynimkou situdcii uvedenych v ¢lanku VII. tychto OP, alebo je
Dodavatel' v omeSkani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajiucej zo
Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela. Zmluva
v tomto pripade zanikd ku ditu vykonania zmeny prislusnym PDS na OM;

ditom zaniku pripojenia OM do distribu¢nej sustavy; zanik pripojenia OM do
distribucne;j sustavy sa spravuje Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS.

v pripade, ak Dodévatel’ stratil sposobilost’ dodéavat’ elektrinu Odberatel'om,;

v takomto pripade Zmluva zanikda diom, ked Dodéavatel' stratil sposobilost’
dodavat’ elektrinu.
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V pripade, ak Odberatel' sicasne so zdujemcom o uzatvorenie zmluvy podéd ziadost’
o prepis Odberatel'a na prislusSnom OM (napr. pri predaji dotknutej nehnutelnosti),
povodny Odberatel’ berie na vedomie, ze prepis realizuje Dodavatel’ ukoncenim zmluvy
s povodnym Odberatelom auzavretim novej zmluvy snovym Odberatel'om.
K ukonceniu povodnej Zmluvy vtomto pripade dochddza az diilom nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy s novym Odberatel'om; zakonné pravo pévodného Odberatela na
jednostranné vypovedanie zmluvy bez uvedenia dovodu tym nie je dotknuté.

Pri ukonéeni Zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy (napr. pri
predaji nehnutelnosti) s novym Odberatel'om, moéze pdvodny Odberatel’ pisomne
splnomocnit’'®) na ukonéenie Zmluvy ina osobu. Novy Odberatel moze za povodného
Odberatel'a Zmluvu ukoncit, ak ho na to povodny Odberatel’ pisomne splnomocnil.
Vzor plnomocenstva je k dispozicii v zdkaznickych centrdch Dodévatela ana
Webovom sidle Dodévatel'a. Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie suhlasu so zmenou
Odberatel'a, méze byt zachytené aj napriklad v preberacom protokole k OM, prip.
v kupno-predajnej zmluve k OM, resp. v inom dokumente, pokial je podpisany
povodnym aj novym Odberatelom, s uvedenim datumu zmeny a stavu Meradla
k tomuto datumu.

V pripade ukoncenia Zmluvy sa Odberatel zavizuje umoznit prisluSnému PDS
vykonanie zavere¢ného odpoctu Meradla, pripadne odobratie Meradla a vykonanie
dalSich opatreni stvisiacich s ukon¢enim dodéavky elektriny do OM.

Po zaniku Zmluvy Dodavatel’ vystavi Vyuctovaciu faktiru ku ditu ukoncenia odberu,
resp. odpojenia OM (tzv. faktura ukonceného odberu) v zmysel ¢lanku IV. OP, ktort je
Odberatel’ povinny uhradit’. V pripade ukoncenia Zmluvy si Zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju a vysporiadaju si pripadné penazné zaviazky vyplyvajuce
z plneni poskytnutych podla tejto Zmluvy.

Ak ukoncenie Zmluvy znamena aj ukoncenie odberu elektriny v existujicom OM,
Odberatel je povinny pisomne ozndmit’ Dodavatel'ovi tito skutocnost’ najneskor 10 dni
pred ukoncenim odberu elektriny. Dodavatel’ poziada PDS o overenie stavu Meradla
ajeho demontdz v deil ukoncenia odberu elektriny. Za deni ukonfenia Zmluvy sa
povazuje den ukoncenia odberu ozndmeny Odberatel'om Dodévatelovi, avSak iba za
podmienky, Ze d6jde k demontazi Meradla zo strany PDS. Ak Odberatel’ nespristupni
Meradlo PDS ku ditu poZadovaného ukonéenia Zmluvy za uvedenym ucelom, Zmluva
trva d’alej az do dna, kedy dojde k demontazi Meradla.

Dodavatel' informuje Odberatela alebo splnomocneného zastupcu Odberatel’a
o akceptovani vypovede zo Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia vypovede zo Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy, pripadne ho
v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede. Dodavatel mdze
informovat’ Odberatel'a alebo splnomocneného zastupcu Odberatel'a podla prvej vety
tohto bodu prostrednictvom postove] zasielky, prostrednictvom elektronickej posty,
telefonicky, prostrednictvom SMS spravy. Splnomocneny zastupca bezodkladne
informuje Odberatel'a o dovodoch neakceptovania vypovede.

IO)

Splnomocnenie, prip. vyjadrenie suhlasu méze byt uvedené aj napriklad v Preberacom protokole, prip.
v kipnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial’ je podpisany obidvoma stranami s uvedenim zmeny
a stavu meradla k tomuto datumu.
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8. Odberatel je povinny zabezpecit’, aby ku dnu tc¢innosti vypovede Zmluvy bol ukonceny
proces zmeny Dodavatela podl'a Zakona o energetike. Ak Odberatel’ nesplni povinnost’
podl'a predchadzajicej vety, Zmluva zanikd diiom predchddzajicim diu zmeny
Dodavatel’a, o ktoru Odberatel’ v suvislosti s touto vypoved’'ou poziadal.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok XIIL.
Dorucovanie

1.  Pri osobnom dorucovani, za ktoré¢ sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim, a to aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat'.

2.  Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel' zasiela prostrednictvom posty ako
doporucent zésielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na ucely Zmluvy povazuji za
dorucené druhej Zmluvnej strane (alebo osobe fiou splnomocnenej na preberanie
zasielok), aj vtedy, ak:

2.1. druha Zmluvna strana odoprela prijat’ zasielku;
2.2. zésielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote;

2.3. nebolo mozné druht Zmluvnu stranu zistit' na adrese uvedenej v Zmluve alebo
poslednej zndmej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné.

3.  Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zakonnych doévodov,
vypovede Zmluvy, odstipenia od Zmluvy auzatvorenia Zmluvy, doru¢ované
Odberatel'om prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovu adresu
Odberatel'a alebo e-mailova adresa Dodavatela, ktora Odberatel’ alebo Dodavatel’ na
tento ucel oznamil druhej Zmluvnej strane, sa povazuju za dorucené prijatim spravy.
Pisomnosti dorucované Dodévatel'om elektronickou formou, vratane Elektronickej
faktury, ak nie je preukazany skor$i termin dorucenia, sa povazuji za dorucené prvy
pracovny deni nasledujuci po ich odoslani, aj ked’ si ich druha Zmluvna strana
neprecitala. Pisomnosti doru¢ované Dodavatelom formou ich spristupnenia sa povazuju
za doruc¢ené okamihom ich spristupnenia. Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa
povazuju za dorucené treti deit po ich odovzdani dorucovanej osobe, pokial’ sa
nepreukaze skorsi termin dorucenia.

4.  Odberatel a Dodavatel’ st povinni navzajom si ozndmit’ zmenu adresy na dorucovanie,
¢isla faxu a elektronické adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v ¢lanku V. bode 13 tychto
OP. Do doby doru¢enia oznamenia o zmene adresy je Dodavatel’ opravneny odosielat’
pisomnosti na poslednti zndmu adresu Odberatel'a. Ak Odberatel’ alebo Dodavatel
v stanovenej lehote druhti stranu o zmene neinformuje, povaZzuje sa dorucenie
pisomnosti za riadne vykonané na posledni znamu adresu.

Clanok XIV.
Ochrana osobnych udajov

1. Dodavatel' je osobou, ktord sama alebo spolocne s inymi urcuje ucely a prostriedky
spracuvania osobnych tidajov Odberatel’a.
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Podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tidajov je Dodavatel’ prevadzkovatel'om
a Odberatel’ dotknutou osobou.

Dodéavatel’ spracuva osobné udaje Odberatel’a vo vlastnom mene.

Dodavatel moze poverit' spracuvanim osobnych udajov Odberatel’a tretie osoby, tzv.
sprostredkovatel’'ov. Sprostredkovatelia spracivaji osobné udaje pre Dodavatel’a vyluéne
na zaklade zmluvy o spracivani osobnych udajov, ktord musi spliiat’ poZziadavky
stanovené Nariadenim a Zdkonom o ochrane osobnych udajov.

Dodavatel moéze v niektorych pripadoch poskytovat osobné udaje Odberatela
sprostredkovatelom nachddzajicim sa v Spojenych Statoch americkych. Dodavatel
takymto osobam poskytuje osobné tidaje Odberatel’a iba za podmienky, ze st aktivhymi
¢lenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, t.j. mechanizmu, ktory zabezpeduje
primeranu uroven ochrany osobnych udajov, a ktory bol schvaleny Eurépskou komisiou.

Aktudlny zoznam sprostredkovatel'ov, ktori spractivaji osobné tidaje Odberatela v mene
Dodéavatel'a je dostupny na Webovom sidle Dodavatela a v ktoromkol'vek zdkaznickom
centre Dodavatel’a.

Dodavatel’ spraciva osobné udaje Odberatel'a na zaklade nasledovnych pravnych titulov
ustanovenych Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych tdajov:

7.1. Opravneny zaujem

7.1.1. Dodavatel moéZe spracivat’ osobné udaje Odberatel’a, ak je to nevyhnutné na ucely

opravnenych zaujmov Dodavatel’a alebo tretich 0sob, avsak s vynimkou pripadov, ked’
nad takymito zadujmami prevazuji zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej
osoby (Odberatel’a), ktoré si vyzaduji ochranu osobnych udajov, najmid ak je
dotknutou osobu diet’a. Takymito opravnenymi zdujmami Dodavatela st najmé:

7.1.1.1. ochrana prav, ktoré¢ Dodavatel'ovi alebo tretim osobam vyplyvaji zo vSeobecne

zaviaznych pravnych predpisov a Zmluvy vo vztahu k Odberatel'ovi a inym osobam,;
na tento ucel Dodéavatel uchovava osobné udaje najviac po dobu nevyhnutnu na
ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;

7.1.1.2. vymaéhanie pohladdvok a inych narokov Dodévatela; na tento ucel Dodavatel

uchovava osobné udaje Odberatel'a najviac po dobu trvania prisluSnych preml¢acich
lehot;

7.1.1.3. zamedzenie podvodného konania, ak sa Dodavatel odévodnene domnieva, Ze hrozi

riziko takéhoto konania; na tento ucel Dodavatel uchovéva osobné tidaje najviac po
dobu stanovent v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi;

7.1.1.4. ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento G€el Dodéavatel’ uchovava osobné udaje

osdb vstupujlcich do objektov Doddvatel'a najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu;

7.1.1.5. marketingové aktivity Dodavatela, ktorymi sa rozumie najmd informovanie

o vybranych novinkéch, zl'avach, sutaziach o ceny, vyhodnejSej energii a suvisiacich
sluzbach (napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach (napr. Setrenie
energiami), o dalSich produktoch, ktoré prinaSaju Zivotny komfort (napr. asistencia
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lekdra, smart home); sucastou komunikacie moézu byt prieskumy sliziace na
zlepSovanie zadkaznickej spokojnosti a tiez vSeobecné a Specializované obchodné
ponuky $ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb zmluvnych
partnerov Dodavatel'a; marketingova komunikacia je zasielana prilezitostne, spravidla
niekol’kokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne; a na tento ucel Dodévatel’
uchovava osobné udaje najviac po dobu trvania zmluvného vztahu (Zmluva) medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om.

7.2. Plnenie Zmluvy

7.2.1. Dodavatel spracuva osobné udaje Odberatela pre ucely suvisiace s plnenim
zmluvnych zavdzkov oboch Zmluvnych stran, a to najmid uzavretie, zmeny
a ukonCenie Zmluvy, udelenie plnych moci Odberatelom Dodavatel'ovi, fakturacia
a pod. Dodavatel’ ziskava osobné udaje Odberatel’a na ucely identifikdcie Odberatel'a
a OM, komunikovanie s Odberatel'om a spracuva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

7.2.2. Poskytnutie osobnych udajov Odberatel'om Dodavatel'ovi je nevyhnutnou podmienkou
uzavretia Zmluvy. Neposkytnutim osobnych idajov moze byt znemoznena dodéavka
tovarov a sluzieb Dodavatelom Odberatel'ovi (napr. Dodavka).

7.2.3. Pre ucely plnenia Zmluvy je nevyhnutné, aby Odberatel hodnovernym spdsobom
preukazal svoju totoznost' a poskytol Dodéavatel'ovi svoje osobné udaje, ktorymi st
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, telefonne cislo
a e-mailova adresa, ¢islo bankového uétu.!!)

7.2.4. Dodavatel' uchovava osobné tdaje pre ucely plnenia Zmluvy pocas doby trvania
zmluvného vztahu medzi Dodéavatel'om a Odberatel'om.

7.3. Plnenie zédkonnej povinnosti

7.3.1. Dodavatel mdze poskytovat osobné Udaje Odberatela Stitnym orgdnom a inym
osobam, ak mu jej takato povinnost’ vyplyva zo zdkona. Dodavatel’ méze z doévodu
zdkonnej povinnosti napriklad poskytovat osobné udaje Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi, Slovenskej obchodnej inSpekcii, orgdnom c¢innym v trestnom
konani alebo inym organom ¢i osobam.

7.3.2. Dodavatel’ uchovava osobné tidaje na ucely plnenia pravnej povinnosti najviac po
dobu nevyhnutnii na plnenie prislusnej pravnej povinnosti stanovenej vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

7.4. Sthlas so spracuvanim osobnych udajov udeleny dotknutou osobou

7.4.1. Dodavatel mdze spracuvat’ osobné Udaje Odberatela na zaklade suhlasu vyslovne
udelené¢ho Odberatelom v Zmluve.

7.4.2. Dodavatel uchovava osobné udaje Odberatela spractivané na zaklade suhlasu
Odberatel'a najviac po dobu trvania takéhoto suhlasu alebo do jeho odvolania, podla

) Cislo bankového wiétu je potrebné v pripade, ak Odberatel’ na thradu svojich zavizkov si zvoli bankové
inkaso z bankového uctu Odberatel’a, pricom inkasny prikaz vystavuje Dodavatel' v zmysle ¢l. IV. bod
19.1. alebo bankovy prevod na bankovy tcet Dodavatela v zmysle ¢l. IV bod 19.2. tychto OP.
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toho ¢o nastane skor. Odberatel ma pravo sthlas so spraciivanim osobnych udajov
kedykol'vek slobodne odvolat’.

8. Pri komunikécii Odberatel’'a a Dodavatel’a prostrednictvom telefonickej zakaznickej linky
Dodavatela je Odberatel’ povinny identifikovat’ sa (¢islom Zmluvy, ¢islom OM, adresou
OM alebo c¢islom zmluvného uctu) z dovodu zabezpecenia ochrany zmluvného vztahu.
Vsetky volania na zadkaznicku linku Dodévatel'a (odchadzajuce aj prichadzajice) je
Dodavatel’ opravneny zaznamendvat’ a uchovavat’ za u¢elom uplatiiovania prav a vykonu
povinnosti vyplyvajicich Zmluvnym strandm zo Zmluvy a tychto OP. V pripade, Ze
zadznamy volani obsahuju osobné udaje Odberatel’a alebo tretej strany, ustanovenia tohto
¢lanku OP sa pouziju primerane.

9. Podl'a Nariadenia a Zékona o ochrane osobnych udajov ma Odberatel’ pravo:
9.1. vyzadovat’ od Dodavatel’a:
9.1.1. potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné tdaje o Odberatel'ovi spracuvané;

9.1.2. ziskat pristup k osobnym udajom a dalSie informdacie a obdrzat’” kdpiu osobnych
udajov, ktoré Dodavatel’ spractiva, ak s osobné Udaje Dodéavatelom o Odberatel'ovi
spracuvang;

9.1.3. ak sa osobné udaje neziskali od Odberatel’a, akékol'vek dostupné informacie, pokial’
ide o ich zdroj;

9.1.4. opravu nespravnych/neuplnych osobnych udajov, ktoré¢ st predmetom spractivania;

9.1.5. vymaz osobnych udajov, ak je splneny niektory z dovodov uvedenych v Nariadeni
a Zakone o ochrane osobnych udajov; ak st predmetom spracuvania Uradné doklady
obsahujuce osobné tdaje, moze Odberatel’ poziadat’ o ich vratenie;

9.1.6. obmedzenie spractivania osobnych udajov, ak je splneny niektory z doévodov
uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych tidajov;

9.1.7. ziskanie osobnych tudajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol Dodévatelovi
v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo cCitatelnom formate a ma pravo preniest’
tieto osobné tidaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné a ak st splnené
podmienky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych udajov;

9.2. namietat’ z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

9.3. namietat’ z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spraciivaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
Dodavatel' alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zdujmami
prevazuju zdujmy alebo zékladné prava a slobody Odberatel’a, ktoré si vyZzadujii ochranu
osobnych udajov, vratane namietania proti profilovaniu;

9.4. namietat’ voc¢i spracuvaniu osobnych udajov na ucely priameho marketingu bez jeho
sthlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom,;
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9.5.

9.6.

9.7.

10.

11.

12.

namietat’ vo€i tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie Dodévatela, ktoré je
zaloZzené vyluCne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré¢ ma
pravne ucinky, ktoré sa ho tykaji alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujt, ak Nariadenie
a Zakon o ochrane osobnych tdajov neustanovuju inak;

kedykol'vek odvolat’ suhlas so spracuvanim jeho osobnych tidajov udeleny Dodavatel'ovi
s ucinkami od momentu odvolania suhlasu;

pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje neopravnene spracuvaju, podat’ navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych udajov Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky.

Ak Odberatel’ nema sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tdajov moze uplatnit’ zdkonny zastupca. Podla
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov prava Odberatela, ktory nezije moze
uplatnit’ blizka osoba.

Ak Dodavatel' vykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych
udajov Odberatel’a, ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa tykaji Odberatela alebo ho podobne
vyznamne ovplyviiuji, Dodavatel uvedie takito informaciu, a tiez zmysluplné
informécie o pouZzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto
spracuvania pre Odberatel'a v Zmluve alebo o tom upovedomi Odberatel’a inym vhodnym
sposobom.

Blizsie informacie o pravach Odberatel'a ako dotknutej osoby su dostupné na Webovom
sidle Dodavatel’a a v ktoromkol'vek zakaznickom centre Dodavatel’a.

Clanok XV.
Zavereéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni Zakona o energetike, Zakona o regulacii
v sietovych odvetviach, Obcianskeho zakonnika a Pravidiel trhu. Pri vztahoch
Zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v Zmluve a v tychto OP, sa primerane
pouziju ustanovenia Zakona o energetike, Zakona o regulacii v sietovych odvetviach,
Obcianskeho zdkonnika, Pravidiel trhu a ostatnych prislusnych vSeobecne zavianych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju
prednost’ ustanovenia obsiahnuté v Zmluve, avSak tieto nemo6zu byt v rozpore so
vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exemplaroch, pricom kazdad zo
Zmluvnych stran dostane jeden rovnopis.

Za nedodrZanie zmluvnych podmienok méze byt v Zmluve dohodnutd zmluvna pokuta.
Vyska zmluvnej pokuty dohodnutd v zmluvnych podmienkach Dodavatel'a primerane
zohl'adituje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

OP platia pre vSetky produkty, ktoré¢ ponika Dodavatel' Odberatel'om. OP a kazda ich
zmena podlieha schvéleniu URSO.
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6. Dodavatel' je opravneny zmenit tieto OP, ato pri dodrzani povinnosti v zmysle
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov. Platnost’ tychto OP zanikd UCinnostou
novych OP vydanych Dodavatelom podla predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP.
Dodavatel’ upovedomi Odberatel’a o novych, resp. zmenenych OP pred ich G¢innostou
prostrednictvom ich zverejnenia na Webovom sidle Dodavatel’a, resp. inym vhodnym
sposobom, a to v lehote stanovenej Zakonom o energetike.

7. VsSetky informacie tykajice sa zalezitosti Odberatela, ktoré ma Dodavatel' o fiom
vedené vo svojom informacnom systéme, nie su verejne pristupné. Zmluvné strany
suhlasia, ze vSetky informacie a skutoc¢nosti ziskané o druhej Zmluvnej strane pri
uzatvarani a plneni Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, s vynimkou verejne pristupnych
informacii, sa povazuji za doéverné a maji charakter obchodného tajomstva v zmysle
Obchodného zakonnika, ak nie je v tychto OP alebo v Zmluve uvedené inak. Udaje
spracavané Dodavatel'om mozu byt poskytnuté tretej osobe poverenej Dodavatel'om,
ktord kond za a v prospech Dodavatela v stvislosti s plnenim jeho zakonnych
a zmluvnych povinnosti vo vztahu k Odberatelovi a tretej osobe poverenej
Dodévatel'om na vymahanie a inkasovanie plneni Odberatel’a zo Zmluvy.

8.  Informacie tychto OP a o pravach Odberatela elektriny moéozZe Odberatel’ ziskat
v ktoromkol'vek zakaznickom centre Dodavatela, na zékaznickej linke Dodavatela
0850 111 363, pripadne st uvedené na Webovom sidle Dodavatel’a.

9. Tieto OP nadobudaju Gcinnost’ 30. deii po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia
URSO, ktorym tieto OP schvalil.

10. Tieto OP nahradzaji doteraz platné Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej
sluzby pri dodéavke elektriny pre odberatel'ov elektriny kategorie domacnost’.“

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru vecnej regulacie (dalej len ,,urad*) bol
dina 23. 03. 2018 doruceny a zaevidovany pod podacim cislom tradu 10770/2018/BA
od spoloc¢nosti Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava,
ICO: 35815 256 (dalej len ,regulovany subjekt) ndvrh o zmenu obchodnych podmienok
dodavky elektriny pri poskytovani univerzadlnej sluzby pre odberatelov elektriny kategorie
domacnost’ (d’alej len ,,navrh zmeny obchodnych podmienok®).

Diiom 23. 03. 2016 sa zacalo podla § 18 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,spravny poriadok®)
spravne konanie vo veci schvélenia predmetného ndvrhu zmeny obchodnych podmienok.

Regulovany subjekt v Ziadosti uviedol, Ze navrh zmeny obchodnych podmienok
predklada tradu podl'a § 17 ods. 2 pism. g) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach (d’alej len ,,zdkon o regulacii®).

Regulovany subjekt navrh zmeny obchodnych podmienok predlozil z dovodu,
ze 25. maja 2018 nadobudnu ucinnost’ nové pravidla pre oblast’ ochrany osobnych udajov,
a to Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
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smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) azdkon ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

S prihliadnutim na rozsah agendy a zlozitost’ spravneho konania urad podl'a § 49 ods. 2
spravneho poriadku listom ¢. 14027/2018/BA zo dna 23. 04. 2018 oznamil ucastnikovi
konania, Ze vo veci schvalenia navrhu na zmenu Obchodnych podmienok rozhodne najneskor
do 60 dni od zacatia konania.

Predlozeny navrh na zmenu obchodnych podmienok urad podrobne presktimal
anasledne v ramci spravneho konania formou elektronickej komunikacie prerokovaval
s regulovanym subjektom vSetky pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne boli
pripomienky do predlozeného ndvrhu zapracované.

Z doévodu urcitosti, zrozumitelnosti a prehl'adnosti rozhodnutia sa doterajsie
Obchodné podmienky nahrddzaju ich uplnym znenim, pricom navrhované zmeny su
zapracované priamo v texte Obchodnych podmienok.

Urad po preskimani predlozeného navrhu zmeny obchodnych podmienok zistil,
ze su vypracované v sulade so vzorovymi obchodnymi podmienkami dodavky elektriny,
ak je pri dodavke elektriny poskytovana univerzalna sluzba, ktoré¢ irad vypracoval a zverejnil
v sulade s ustanovenim § 45 ods. 6 zakona o regulacii. Z dévodu prehl'adnosti rozhodnutia
a rozsahu zmien sa doterajSie znenie obchodnych podmienok nahradza v tiplnom zneni.

Podla § 41 zdkona oregulacii sa na toto konanie nevztahuje § 33 ods. 2
spravneho poriadku, kedze urad vychadzal pri vydani rozhodnutia iba z podkladov
predlozenych regulovanym subjektom, ktorému sa zaroven vyhovelo v plnom rozsahu.

Urad vykonal vietky procesné tkony vyplyvajiice zo spravneho poriadku. Urad d’alej
posudil stlad predloZzenych obchodnych podmienok so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, osobitne so zdkonom o regulacii a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov a dospel k zdveru, Ze navrhované
znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky na ich schvalenie, a preto rozhodol
tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie je potrebné podat
na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor vecnej regulicie, Bajkalska 27,
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27, a to v lehote 15 dni odo dna oznamenia rozhodnutia.
Toto rozhodnutie je preskumatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

JUDr. Renata Pisarova
generalna riaditel’ka

Rozhodnutie sa doruci:
Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava
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